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TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO PARA PACIENTES 
 

Olá! Seja bem-vindo! 
 
A MEDIC APLICATIVO PARA SERVIÇOS EM SAÚDE LTDA. é uma sociedade limitada, com 
sede na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Joaquim Floriano, n. 466, conjunto 
1001 I, Itaim Bibi, CEP 04.534-002, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 40.280.614/0001-99, com o e-
mail de contato suporte@meddiapp.com.br (“MEDDI” ou “Nós”), que desenvolveu uma 
plataforma (“Plataforma”) capaz de conectar pacientes (“Pacientes”) a profissionais de saúde 
cadastrados na Plataforma e devidamente registrados em seus órgãos e conselhos de classe 
vinculados (“Profissionais”), permitindo o agendamento de consultas conforme a necessidade 
desses Pacientes e a especialidade desses Profissionais (“Serviço”).  
 
A MEDDI está sempre buscando atender os seus clientes com qualidade e eficiência. Por esse 
motivo, desenvolvemos cuidadosamente os presentes Termos e Condições Gerais de Uso para 
Pacientes ("Termos e Condições"), que contêm as regras gerais de utilização da Plataforma, 
para que você, Paciente que busca pelo atendimento de um profissional da saúde por meio da 
Plataforma (“Usuário Paciente” ou “Você”), possa contatar Profissionais e agendar consultas de 
forma online por meio da Plataforma, de maneira segura, fácil e rápida. Este documento deve 
ser lido e interpretado em conjunto com a nossa Política de Privacidade (“Política de 
Privacidade”), que visa informar o Usuário Paciente sobre como tratamos os seus dados 
pessoais. A Política de Privacidade pode ser acessada aqui. 
 
A ACEITAÇÃO DESSES TERMOS E CONDIÇÕES É INDISPENSÁVEL PARA QUE VOCÊ 
POSSA ACESSAR E SE CADASTRAR NA PLATAFORMA, BEM COMO USUFRUIR DOS 
NOSSOS SERVIÇOS. CASO VOCÊ NÃO CONCORDE COM AS REGRAS DESSES TERMOS 
E CONDIÇÕES, POR FAVOR, NÃO ACESSE A PLATAFORMA, NÃO CONTINUE O SEU 
PROCEDIMENTO DE CADASTRO E NÃO UTILIZE NOSSOS SERVIÇOS.  
 
AO CLICAR NO BOTÃO “LI, ENTENDI E CONCORDO COM OS TERMOS E CONDIÇÕES DA 
MEDDI” VOCÊ MANIFESTA A SUA CONCORDÂNCIA COM AS REGRAS DESSE 
DOCUMENTO, SEM QUALQUER RESSALVA, DE FORMA LIVRE, INEQUÍVOCA E 
INFORMADA. 
 
1. O QUE A PLATAFORMA OFERECE? 
 
1.1. Serviços. Esta Plataforma destina-se à conexão entre Usuários Pacientes (que buscam por 
profissionais da área da saúde) e Profissionais cadastrados na Plataforma para a realização de 
agendamento de consultas. O Usuário Paciente que tiver interesse em usufruir dos Serviços de 
conexão e agendamento poderá buscar por Profissionais através da Plataforma, considerando 
a sua profissão, especialidade, local de atendimento, dentro outros requisitos que podem ser 
aplicados no filtro de busca. Uma vez que Você tenha encontrado o Profissional adequado à sua 
necessidade, Você poderá agendar uma consulta com tal Profissional através da própria a 
Plataforma, de acordo com a disponibilidade de agenda de tal Profissional. 
 
1.2. SERVIÇOS DE URGÊNCIA. OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA MEDDI ATRAVÉS DA 
PLATAFORMA NÃO SÃO DESTINADOS ÀS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA COM RISCO 
IMINENTE DE MORTE, RISCO DE LESÃO PERMANENTE, E ÀS SITUAÇÕES DE 
SANGRAMENTO INTENSO, QUEDA/FRATURA E/OU SURTOS PSIQUIÁTRICOS. CASO 
VOCÊ ESTEJA ENQUADRADO EM ALGUMA DESSAS SITUAÇÕES, NÃO UTILIZE OS 
SERVIÇOS DA PLATAFORMA E PROCURE OUTRO TIPO DE AJUDA IMEDIATAMENTE. A 
MEDDI NÃO SE RESPONSABILIZA POR AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA ESSAS 
SITUAÇÕES. O AGRAVAMENTO DO QUADRO CLÍNICO DECORRENTE DA ESPERA PELO 
ATENDIMENTO É DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUÁRIO PACIENTE. 
 
1.3. Plataforma. A Plataforma funciona mediante conexão à internet, de forma que o Usuário 
Paciente deverá estar conectado à rede de internet segura para fazer uso dos Serviços. A MEDDI 
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disponibiliza a Plataforma por meio do aplicativo Meddi (“App”) e do site hospedado no domínio 
www.meddiapp.com.br (“Site”). No entanto, o acesso à Plataforma pelo Usuário Paciente 
somente poderá ser realizado pelo App. O Site, o App, a Plataforma e os seus respectivos 
conteúdos são todos de responsabilidade e operados pela MEDDI. Todos os direitos relativos ao 
Site, o App e a Plataforma são reservados à MEDDI. 
 
2. QUALQUER PESSOA PODE ACESSAR A PLATAFORMA E UTILIZAR OS SERVIÇOS? 
 
2.1. Requisitos. O acesso à Plataforma para a busca de Profissionais e agendamento de 
consultas é gratuito e permitido somente às pessoas físicas maiores de 18 (dezoito) anos, 
residentes e domiciliadas no Brasil, que tenham plena capacidade legal, na forma prevista na 
legislação brasileira. Ainda, a utilização da Plataforma é condicionada à criação de uma conta 
pessoal, a partir da realização de um cadastro na Plataforma pelo Usuário Paciente.  
 
2.2. Dependentes. Caso Você seja maior de 18 (dezoito) anos, Você deverá realizar um 
cadastro na Plataforma para realizar buscas e agendar consultas. Ao realizar o cadastro, Você 
reconhece e declara que possui a idade legal mínima permitida. Caso Você tenha idade inferior 
a 18 (dezoito) anos, o seu cadastro não será permitido. No entanto, Você poderá solicitar a seus 
pais ou representantes legais que realizem um cadastro na Plataforma como Usuário Paciente, 
e te cadastrem como um dependente (“Dependente”) na conta pessoal criada, a fim de que 
consultas possam ser agendadas por eles em seu nome. 
 
2.3. Aceitação dos Termos e Condições Gerais. O cadastro e uso da Plataforma também são 
condicionados à aceitação pelo Usuário Paciente das regras destes Termos e Condições, as 
quais estarão sempre disponíveis para leitura no menu do App. Ao aceitar este documento, o 
Usuário Paciente declara que possui os requisitos e os poderes necessários para aderir a estes 
Termos e Condições. Ainda, por meio do aceite expresso, o Usuário Paciente declara que leu e 
entendeu quais são todos os seus direitos e obrigações e concorda com todas as disposições 
aqui presentes, comprometendo-se a cumpri-las. Caso Você não dê o seu aceite expresso com 
relação a esses Termos e Condições, mas de qualquer maneira acesse à Plataforma, isso 
significa que Você concorda com todas as disposições aqui presentes. 
 
3. COMO É FEITO O CADASTRO E CRIAÇÃO DE CONTA NA PLATAFORMA? 
 
3.1. Cadastro. Para utilizar os Serviços é necessário que Você, primeiramente, crie uma conta 
pessoal, a partir do preenchimento de um cadastro, em que deverá oferecer seus dados e 
informações pessoais requisitados pela MEDDI, como, por exemplo, nome e sobrenome, gênero, 
data de nascimento, e-mail, número de telefone (fixo e/ou móvel), endereço, entre outros. Para 
mais informações sobre como a MEDDI trata as sua informações pessoais, no que diz respeito 
a coleta, uso, armazenamento, processamento, compartilhamento e segurança, Você deverá ler 
a Política de Privacidade da MEDDI, a qual pode ser acessada aqui. 
 
3.2. Veracidade das Informações. Você declara que todas as informações oferecidas à MEDDI 
no momento do cadastro são verdadeiras, corretas e completas, garantindo a autenticidade e 
integridade de todos os dados informados. Em caso de falsidade ou inexatidão dessas 
informações, Você poderá ser responsabilizado, no âmbito civil e criminal, por todos os danos e 
prejuízos que causar à MEDDI, aos Profissionais e a terceiros. Nós poderemos, a qualquer 
tempo, bloquear ou cancelar o seu acesso à Plataforma, caso haja suspeita ou comprovação de 
fraude.  
 
3.3. Atualização de Dados. É de responsabilidade do Usuário Paciente manter seus dados 
sempre atualizados, pois são por meio deles que a MEDDI e os Profissionais entrarão em contato 
com Você para tratar dos Serviços. A MEDDI não se responsabiliza por qualquer fato ou prejuízo 
decorrente da sua inabilidade de receber ou responder as notificações enviadas, pela MEDDI ou 
pelos Profissionais, a um endereço informado por Você. 
 
3.4. Verificação da Identidade. Em regra, a MEDDI não verifica as informações oferecidas por 
todos os Usuários Pacientes da Plataforma, com a finalidade de confirmar a sua identidade. 
Entretanto, a MEDDI reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento e a seu exclusivo 
critério, a veracidade dessas informações, solicitando, inclusive, esclarecimentos e 
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documentação adicional, para confirmar os dados pessoais informados, não possuindo, contudo, 
qualquer obrigação nesse sentido. Caso Você se negue a atender às solicitações da MEDDI ou 
caso a MEDDI constate que a sua conta foi criada a partir de informações falsas, errôneas, 
incompletas, equivocadas ou enganosas, a sua conta será cancelada, a exclusivo critério da 
MEDDI, independente da apresentação de motivos, sem que lhe seja devido qualquer direito ou 
indenização, e esses Termos e Condições serão automaticamente rescindidos. 
 
3.5. Conta Pessoal. Ao término do preenchimento do cadastro, uma conta será criada na 
Plataforma em seu nome. Essa conta deverá ser utilizada por Você sempre que desejar realizar 
qualquer agendamento ou praticar outra ação permitida na Plataforma, conforme as regras 
destes Termos e Condições. Essa conta é pessoal, individual e intransferível a terceiros. A 
MEDDI permite a cada Usuário Paciente manter apenas uma única conta em seu nome na 
Plataforma. Na hipótese de a MEDDI constatar que o mesmo Usuário Paciente mantém 2 (duas) 
ou mais contas cadastradas na Plataforma, todas as contas poderão ser canceladas, a exclusivo 
critério da MEDDI. 
 
3.6. Senhas. Você acessará sua conta a partir do login e senha criados no momento do cadastro. 
Caso você esqueça a sua senha de acesso, basta solicitar a recuperação de senha, conforme 
instruções disponíveis na Plataforma. Você entende que é o único responsável por operar a sua 
conta, bem como por todas as atividades a ela associadas.  
 
3.6.1. VOCÊ É O EXCLUSIVO RESPONSÁVEL POR AGENDAMENTOS, CONSULTAS, 
PAGAMENTOS, BEM COMO POR TODO E QUALQUER ACESSO INDEVIDO REALIZADOS 
NA PLATAFORMA COM SUAS CREDENCIAIS, DECORRENTES, INCLUSIVE, DE EVENTUAL 
USO INADEQUADO OU NEGLIGENTE DE SEU LOGIN E SENHA.  
 
3.6.2. Em hipótese alguma a MEDDI será responsabilizada por acessos não autorizados à sua 
conta realizados por terceiros com seu login e senha. Por esse motivo, não é permitido que Você 
compartilhe seu login e senha com terceiros, e é de sua exclusiva responsabilidade tratar suas 
credenciais com cuidado e sigilo. Caso Você suspeite que sua conta tenha sido usada por 
terceiros não autorizados, Você deverá imediatamente trocar a sua senha e comunicar a MEDDI 
para que possamos tomar as providências cabíveis. 
 
4. A SUA CONTA PODE SER CANCELADA? 
 
4.1. Cancelamento pelo Usuário Paciente. Você poderá, a qualquer tempo e sem qualquer 
justificativa, cancelar a sua conta na Plataforma. Isso implica, automaticamente, no 
cancelamento do seu cadastro e do acesso à Plataforma e aos Serviços. Para tanto, basta fazer 
uma solicitação à MEDDI por meio do e-mail suporte@meddiapp.com.br ou mediante as 
configurações da Plataforma.  
 
4.2. Cancelamento pela MEDDI. A MEDDI também poderá cancelar a sua conta, a qualquer 
momento, caso identifique ou desconfie, a seu exclusivo critério, que Você está violando as 
regras desses Termos e Condições ou a legislação em vigor. Nesse caso, o seu cadastro e o 
seu acesso à Plataforma serão automaticamente cancelados e a MEDDI deixará de prestar os 
Serviços à Você, sem que lhe seja devido qualquer direito ou indenização. O cancelamento da 
sua conta na Plataforma em nenhuma hipótese te escusará do cumprimento das obrigações 
previamente assumidas em razão do aceite destes Termos e Condições. 
 
4.3. Pagamentos. O cancelamento da conta, pelo próprio Usuário Paciente ou pela MEDDI, e a 
consequente suspensão dos Serviços não isenta o Usuário Paciente titular da conta do 
pagamento de eventuais valores devidos, que seguirão sendo passíveis de cobrança. 
 
5. COMO SÃO AGENDADAS AS CONSULTAS? 
 
5.1. Busca. A MEDDI disponibiliza uma área de busca na Plataforma, em que Você poderá 
procurar pelo Profissional da saúde que atenda suas necessidades, considerando a profissão do 
Profissional (por exemplo, médicos, fonoaudiólogos, nutricionista e psicólogos, entre outros), sua 
especialidade, disponibilidade de agenda, localização, raio de atendimento (para consultas 
domiciliares), ou, ainda, nome do Profissional, dentre outras informações.  



 
5.2. Triagem. Caso Você não saiba qual especialidade do Profissional seja mais adequada à 
sua necessidade, Você poderá inserir os seus sintomas em um campo específico, para que o 
algoritmo da Plataforma faça uma triagem automática e lhe indique a especialidade mais 
apropriada ao seu caso. Essa funcionalidade oferecida pela MEDDI não substitui um 
aconselhamento ou consulta profissional. Tal funcionalidade visa apenas auxiliar o Usuário 
Paciente a obter um atendimento mais especializado na consulta, considerando o sintoma 
informado na Plataforma. Por se tratar de uma triagem automática, Você está ciente de que 
equívocos podem acontecer, e desde já isenta a MEDDI por qualquer prejuízo relacionado. 
Independente da indicação realizada pela Plataforma, a MEDDI fortemente recomenda que Você 
pergunte ao Profissional que lhe atender, no momento da consulta, se existe algum outro 
profissional mais indicado para tratar o seu problema.  
 
5.3. Profissionais Apresentados. Feita busca, a Plataforma apresentará alguns Profissionais 
cadastrados na Plataforma que sejam compatíveis com as informações oferecidas por Você no 
filtro de busca. A apresentação dos Profissionais não segue qualquer critério específico, sendo 
aleatórios os Profissionais apresentados à Você. Você poderá escolher qual Profissional mais 
lhe agrada, considerando o valor da consulta, especialidade e formação do Profissional, agenda 
e local do atendimento, dentre outras informações relacionadas que serão disponibilizadas na 
Plataforma.  
 
5.4. Atendimento Domiciliar. Alguns Profissionais oferecem atendimento domiciliar. Nesses 
casos, seu endereço indicado por Você para a realização da consulta será compartilhado com o 
Profissional e o atendimento será realizado em tal endereço. A MEDDI não é responsável por 
prejuízos causados em razão de endereços incorretamente informados por Você. Caso o 
Profissional compareça no endereço na data e local agendados e o Usuário Paciente não esteja 
no local ou por qualquer motivo não atenda o Profissional, o valor da consulta permanecerá 
sendo integralmente devido por Você ao Profissional em razão do comparecimento do deste 
Profissional à visita e da sua disponibilidade na prestação dos serviços de saúde. Caso Você 
tenha optado pelo pagamento antecipado da consulta (conforme disposto abaixo), Você desde 
já autoriza a retenção desses valores pelo Profissional. 
 
5.5. Agendamento. Uma vez escolhido o Profissional, basta selecionar a data, horário, e 
informar o motivo da consulta (que pode incluir os sintomas de saúde do Usuário Paciente ou de 
seu Dependente, conforme o caso) e o local de atendimento (se a consulta for domiciliar), para 
continuar o agendamento. 
 
5.6. Pagamento das Consultas. Em regra os pagamentos das consultas serão realizados por 
Você diretamente ao Profissional no dia da consulta. No entanto, alguns Profissionais 
disponibilizam a opção de pagamento antecipado. Assim, no momento do agendamento, a 
Plataforma poderá lhe oferecer a opção realizar o pagamento (i) diretamente ao Profissional no 
dia da consulta ou (ii) antecipadamente por meio da Plataforma, de acordo com as regras de 
pagamento previstas nestes Termos e Condições. Uma vez selecionada a opção de pagamento 
é só concluir a solicitação de agendamento. Após a finalização do pedido de agendamento, não 
é permitido ao Usuário Paciente alterar a opção de pagamento selecionada, o endereço da 
consulta indicado ou ainda a data e horário da consulta. Assim, o Usuário Paciente entende e 
concorda que é de sua responsabilidade verificar se todas as informações referentes ao seu 
pedido de agendamento se encontram corretas antes de confirmar e finalizar o agendamento. 
 
5.7. Dependentes. Você também poderá realizar agendamentos para os seus dependentes 
(“Dependentes”) utilizando-se da sua conta na Plataforma. Nesse caso, basta Você cadastrar os 
seus Dependentes na sua conta e realizar os mesmos passos de busca e seleção de 
Profissionais considerando o determinado Dependente como Paciente. Ao realizar o cadastro de 
um Dependente ou um agendamento em seu nome, Você declara e garante que possui 
autorização legal e/ou obteve o consentimento do Dependente para oferecer os dados e 
informações do Dependente na Plataforma para serem usados e tratados de acordo com as 
regras destes Termos e Condições e da nossa Política de Privacidade, e desde já isenta a 
MEDDI de qualquer responsabilidade nesse sentido, respondendo nos termos da lei, civil e 
criminalmente, por todo e qualquer prejuízo que a violação dessa garantia causar à MEDDI, aos 
Profissionais e quaisquer terceiros. Você é exclusivamente responsável por seu Dependente. 



 
5.8. Confirmação. Após a finalização do pedido agendamento Você poderá acompanhar o 
andamento da solicitação do pedido de agendamento por meio do App. Você deverá aguardar a 
resposta do Profissional à sua requisição de consulta. A confirmação do Profissional será 
enviada à Você também por notificação no App, num prazo de até 1 (uma) hora. Caso o 
Profissional não confirme o agendamento do prazo indicado, sugerimos que Você procure outro 
Profissional na Plataforma. Como os Profissionais atuam de forma independente da MEDDI, não 
podemos garantir que esse prazo será respeitado. Caso o Profissional não responda a 
solicitação de agendamento nesse prazo, o pedido de agendamento será automaticamente 
cancelado. Em caso de confirmação da consulta pelo Profissional, Você receberá uma 
notificação no App. A confirmação de um agendamento constitui um compromisso entre Você e 
o Profissional. A MEDDI em hipótese alguma será responsabilizada, por qualquer atraso ou não 
comparecimento seu ou do Profissional na data, horário e local agendados. 
 
5.9. Convênios e Planos de Saúde. Os agendamentos oferecidos pela Plataforma são 
exclusivamente para consultas particulares. A utilização de convênios e planos de saúde 
poderão ser aceitas pelo Profissional, a seu exclusivo critério. No entanto, questões relacionadas 
à aceitação de convênios e planos de saúde deverão ser tratadas diretamente por Você com o 
Profissional no dia da consulta. A MEDDI não possui qualquer vínculo com convênios e planos 
de saúde e, portanto, não se responsabiliza por qualquer entendimento seu com Profissional 
relacionado à aceitação desses convênios e planos de saúde. Toda e qualquer atividade ou 
reembolso relacionados aos convênios e planos de saúde são de sua exclusiva 
responsabilidade. Você desde já isenta à MEDDI de qualquer responsabilidade nesse sentido.  
 
5.10. Acesso a Informações. Sempre que for realizado um pedido de agendamento, o 
Profissional escolhido por Você para a consulta terá acesso a alguns dados seus ou do seu 
Dependente, conforme o caso, como, por exemplo, seu nome e sobrenome, data de nascimento, 
endereço (caso Você tenha realizado um agendamento domiciliar) e o motivo da consulta (que 
poderá incluir os sintomas de saúde). Esses dados são importantes para que, além do 
agendamento, o Profissional possa prestar os serviços de saúde. Você desde já declara-se 
ciente e concorda com o compartilhamento desses dados com o Profissional. Além da obrigação 
de confidencialidade, a MEDDI submete os Profissionais ao dever de usar esses dados apenas 
para usufruir dos Serviços e para o atendimento nas consultas. No entanto, caso os Profissionais 
não cumpram esses deveres, a MEDDI não será responsável por qualquer prejuízo ocasionado 
à Você em razão de violação desses deveres, e Você desde já isenta a MEDDI de qualquer 
responsabilidade nesse sentido. Caso Você identifique o uso incorreto de seus dados por um 
Profissional, a MEDDI deverá ser comunicada. Para mais informações sobre como são tratados 
os seus dados pessoais, acesse nossa Política de Privacidade aqui.  
 
5.11. Avaliação. Após a consulta, se Você desejar, poderá avaliar o Profissional que lhe atendeu 
conforme o seu grau de satisfação, mediante a classificação por uma escala que varia de 1 (uma) 
até 5 (cinco) estrelas, sendo 1 (uma) estrela para “pouco satisfeito” e 5 (cinco) estrelas para 
“muito satisfeito”. Essa avaliação será publicada na Plataforma para que outros Usuários 
Pacientes tenham acesso e será compartilhada com o respectivo Profissional que lhe atendeu. 
 
6. COMO É REALIZADO O PAGAMENTO DA CONSULTA? 
 
6.1. Opções de Pagamento. Em regra os pagamentos das consultas serão realizados por Você 
diretamente ao Profissional no dia da consulta. No momento do agendamento, a Plataforma 
poderá lhe oferecer a opção de pagar a consulta diretamente ao Profissional no dia da consulta 
ou antecipadamente por meio da própria Plataforma.  
 
6.2. Forma de Pagamento. Caso Você opte pelo pagamento antecipado, as consultas 
agendadas na Plataforma poderão ser pagas pelo Usuário Paciente exclusivamente por cartão 
de crédito. A MEDDI reserva-se o direito de não aceitar pagamentos realizados com cartões de 
crédito emitidos em outros países ou cartões cuja titularidade pertença a pessoa distinta do 
Usuário Paciente.  
 
6.3. Confirmação de Pagamento. A confirmação de agendamento somente será realizada 
quando houver a confirmação do Profissional e a aprovação da administradora do cartão, que 
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poderá acontecer em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da finalização do pagamento pelo 
Usuário Paciente, exceto nos casos que ocorra algum erro de confirmação da própria 
administradora do cartão ou ferramenta de pagamento.   
 
6.3.1. Havendo a confirmação do agendamento pelo Profissional e a confirmação do pagamento 
pela administradora do cartão de crédito, o status de agendamento informando sobre o sucesso 
da transação e o detalhamento do agendamento será informado ao Usuário Paciente no App. 
 
6.3.2. Caso o Profissional não confirme o seu pedido de agendamento, o agendamento da 
consulta será cancelado e eventuais valores cobrados serão estornados ao seu cartão. 
 
6.3.3. O Profissional é o único e exclusivo responsável por lhe entregar o documento fiscal 
relacionado às consultas aos Pacientes no dia da consulta. É de sua exclusiva responsabilidade 
cobrar a entrega desse documento pelo Profissional no dia da consulta. 
 
7. TAXAS COBRADAS PELA UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO? 
 
7.1. Taxas. Os Serviços de conexão e agendamento oferecidos pela MEDDI através da 
Plataforma são gratuitos e nenhum valor é cobrado do Usuário Paciente pela MEDDI. O único 
valor que poderá ser cobrado do Usuário Paciente é o valor da consulta, caso o próprio Usuário 
Paciente opte por pagar a consulta agendada de forma antecipada ao Profissional por meio da 
Plataforma.  
 
7.1.1. Em caso de pagamento antecipado da consulta, uma vez que o pagamento seja realizado, 
os respectivos valores serão automaticamente enviados para a conta do respectivo Profissional, 
sem que haja qualquer repasse ou intermediação de valores por parte da MEDDI. Você declara-
se ciente de que essa opção de pagamento antecipado é uma escolha exclusivamente sua e 
quaisquer problemas relacionados ao pagamento deverão ser tratados por Você diretamente 
com o respectivo Profissional, desde já isentando a MEDDI de qualquer responsabilidade nesse 
sentido. A MEDDI envidará os melhores esforços para solucionar eventuais problemas, mas em 
hipótese alguma se responsabiliza por inadimplementos do Usuário Paciente ou do Profissional. 
 
8. COMO É FEITO O CANCELAMENTO DE UM AGENDAMENTO? 
 
8.1. Cancelamento pelo Usuário Paciente. Se Você desejar cancelar uma consulta agendada 
pela Plataforma, Você deverá fazê-lo através da Plataforma com até 2 (duas) horas de 
antecedência do horário marcado para não prejudicar o Profissional. Você será notificado pela 
Plataforma sobre a confirmação de um cancelamento. Caso Você tenha realizado o pagamento 
antecipado pela Plataforma, e cumpra o prazo aqui estabelecido, Você receberá o reembolso 
integral do valor da consulta. Caso Você não respeite o prazo para cancelamento aqui 
estabelecido, Você ficará sujeito ao pagamento de uma multa de 5% (cinco) por cento no valor 
total da consulta, que será devida ao Profissional em razão da disponibilização da sua agenda 
para atendimento. A MEDDI não se responsabilizará por consultas desmarcadas por Você. 
 
8.2. Cancelamento pelo Profissional. Caso a consulta agendada seja cancelada pelo 
Profissional, Você será notificado pela Plataforma sobre todo e qualquer cancelamento. 
Eventuais valores pagos pela consulta antecipadamente na Plataforma serão integralmente 
reembolsados ao Usuário Paciente. Nos casos de cancelamento pelo Profissional, nenhuma 
penalidade será aplicada ao Profissional e à MEDDI. A MEDDI não se responsabilizará por 
consultas desmarcadas pelo Profissional. Em caso de reclamação ou penalidade a este título, 
Você deverá contatar o Profissional, que assumirá com exclusividade a responsabilidade. 
 
8.3. Restituição. No caso de restituição, os valores pagos antecipadamente serão devolvidos 
ao Usuário Paciente em até 30 (trinta dias) contados da data do cancelamento, considerando os 
requisitos de cancelamento previsto nestes Termos e Condições. Os valores poderão ser 
estornados para o mesmo cartão de crédito utilizado no ato do agendamento e o prazo de 
reembolso ficará condicionado às políticas de cada operadora de cartão de crédito, ou poderão 
ser restituídos mediante depósito em conta corrente de titularidade do Usuário Paciente, 
informada no ato da solicitação do cancelamento. 
 



9. COMO SERÃO REALIZADAS AS COMUNICAÇÕES COM VOCÊ? 
 
9.1. Comunicações pela MEDDI. A MEDDI sempre entrará em contato com Você por meio de 
notificações dentro da Plataforma ou mediante e-mail que será enviado ao seu endereço de e-
mail cadastrado na Plataforma. Você entende que as notificações no App e o envio de e-mail 
são as principais formas de comunicação da MEDDI e, por isso, é de sua responsabilidade 
checar com periodicidade a Plataforma e a caixa de entrada de seu e-mail para ler as 
comunicações enviadas pela MEDDI. Você desde já isenta a MEDDI de qualquer 
responsabilidade, caso tais comunicações sejam ignoradas por Você por qualquer motivo, 
inclusive caso Você deixe os sistemas anti-spam de seu e-mail configurados de tal forma que 
interfiram no recebimento dos nossos comunicados. Em casos excepcionais a MEDDI poderá, a 
seu exclusivo critério, utilizar o seu numero de telefone (fixo e celular) para entrar em contato 
com Você mediante ligações telefônicas, mensagens via SMS ou WhatsApp. Notificações push 
também poderão ser enviadas. É dever do Usuário Paciente manter seus dados corretos e 
atualizados. 
 
9.2. Comunicações pelos Profissionais. No caso dos Profissionais, a MEDDI não informará o 
seu telefone ou e-mail ao Profissional e também não compartilhará com Você os dados de 
contato do Profissional, exceto pelo endereço profissional onde ocorrerá a consulta. Dessa 
forma, toda comunicação com o Profissional acontecerá por meio do chat da Plataforma que 
estará disponível sempre 15 (quinze) minutos antes da consulta. Caso o Profissional entre em 
contato com você por meio do chat nesse período, Você receberá uma notificação no App para 
se comunicar com o Profissional pelo chat.  
 
9.2.1. O chat disponibilizado pela MEDDI é destinado exclusivamente para tratar de questões 
relacionadas ao agendamento. É proibida a utilização do chat para realizar pré-atendimento dos 
serviços de saúde prestados pelo Profissional. O Usuário Paciente e os Profissionais são os 
únicos responsáveis pelas interações realizadas entre si, dentro e fora da Plataforma, as quais 
devem ser conduzidas sob os princípios de ética profissional e relação confidencial entre 
paciente e Profissional da área saúde, sem que haja qualquer interferência por parte da MEDDI, 
que desde já se isenta de toda e qualquer responsabilidade neste sentido. Todas as conversas 
realizadas por meio do chat são armazenadas, por esse motivo, para sua maior segurança e 
confidencialidade, tente não revelar dados de saúde no chat porque a MEDDI guarda o histórico 
dessas conversas e pode ter acesso a esses dados sensíveis sobre Você.  
 
9.3. Conteúdo Informativo. No momento do cadastro, Você poderá optar por receber 
comunicações de cunho informativo sobre saúde (boletim informativo). Caso você deixe ter 
interesse no recebimento desse tipo de comunicação Você pode realizar o seu 
descadastramento no link indicado ao fim da respectiva comunicação. Demais comunicações a 
respeito dos Serviços, que não tenham cunho informativo, continuarão sendo enviadas a Você 
normalmente. 
 
10. QUAIS AS RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO PACIENTE? 
 
10.1. Uso da Plataforma. Você deve utilizar a Plataforma de forma responsável, prudente e 
cuidadosa, somente para as finalidades permitidas nestes Termos e Condições. Para tanto, Você 
declara e concorda que (i) não praticará atos que causem ou possam causar algum tipo de dano 
ou prejuízo à MEDDI, aos demais usuários da Plataforma, sejam Profissionais ou Pacientes, e a 
terceiros, de forma violar seus direitos, sejam ou não direitos de personalidade, privacidade e 
proteção de dados, propriedade intelectual, entre outros; (ii) não utilizará a Plataforma para fins 
ilícitos e fraudulentos; e (iii) não praticará atos que violem padrões éticos e morais, as normas 
legais, regras contidas neste Termos e Condições, ou quaisquer atos considerados 
ameaçadores, maliciosos, abusivos, ofensivos, difamatórios, de assédio, obscenos ou 
indecentes, ou que promova o ódio, incite a violência ou intolerância racial, política ou religiosa, 
ou, ainda, faça apologia a drogas ilícitas e a venda de artigos ilícitos. 
 
10.2. Informações. É dever do Usuário Paciente revisar as informações fornecidas à Plataforma, 
bem como as informações prestadas pelos Profissionais na Plataforma antes de realizar 
qualquer agendamento. Você é o único e exclusivo responsável pelo uso da Plataforma, pelas 
informações que fornecer na Plataforma e aos Profissionais. Caso Você tenha acesso a algum 



dado pessoal do Profissional que irá realizar o seu atendimento (por exemplo, seu CPF ou 
registro profissional, como CRM RQE, CRP, CRN, CRF, entre outros), seja em razão do uso da 
Plataforma ou dos serviços de saúde prestados, Você desde já concorda em manter a 
confidencialidade desses dados e somente utilizá-los para as finalidades previstas nestes 
Termos e Condições, sendo vedada sua utilização em benefício próprio ou de terceiros, 
responsabilizando-se por todo uso inadequado que fizer de tais dados em violação à lei e as 
regras aqui dispostas.  
 
10.3. Relação com os Profissionais. A relação do Usuário Paciente com o Profissional deve 
ser reservada, preservada, sempre com ética e de forma respeitosa. Caso haja quebra desta 
relação, seja por comportamento ou ambiente inadequado do Usuário Paciente, o Profissional 
poderá interromper o atendimento a qualquer momento. A MEDDI fica isenta de qualquer 
responsabilidade decorrente da relação entre Usuário Paciente e Profissional, sejam eles 
causados pelo Usuário Paciente ao Profissional ou pelo Profissional ao Usuário Paciente. O 
Paciente responsabiliza-se integralmente por eventuais danos e prejuízos que causar. 
 
10.4. Responsabilidade e Indenização. Você é o único e exclusivo responsável por qualquer 
fraude, declaração fraudulenta, violação de dever, ação ou omissão no uso da Plataforma e dos 
Serviços, bem como durante as consultas, obrigando-se a agir de acordo com as regras destes 
Termos e Condições e à legislação em vigor. A MEDDI se reserva no direito de, sem a 
necessidade de notificação prévia, impedir ou interromper o acesso do Usuário Paciente que 
entenda estar utilizando a Plataforma de forma indevida e irregular ou atuando em violação às 
disposições destes Termos e Condições e da legislação em vigor, podendo, inclusive cancelar a 
sua conta na Plataforma e rescindir estes Termos e Condições. O Usuário Paciente responderá, 
na forma da lei, por eventuais perdas e danos, diretos e indiretos, que venha a causar à MEDDI, 
aos Profissionais, aos demais usuários da Plataforma e a quaisquer terceiros, comprometendo-
se a ressarcir integralmente eventual prejudicado pelos danos causados em razão de ação ou 
omissão do próprio Usuário Paciente, em violação a estes Termos e Condições e a legislação 
em vigor.  
 
11. QUAIS SÃO AS RESPONSABILIDADE DA MEDDI? 
 
11.1. SERVIÇOS DE CONEXÃO E AGENDAMENTO. A MEDDI NÃO É UMA PRESTADORA 
DE SERVIÇOS DE SAÚDE OU DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE E NÃO ASSUME QUALQUER 
RESPONSABILIDADE PELO ATENDIMENTO DO PROFISSINAL AO USUÁRIO PACIENTE. 
VOCÊ ENTENDE E CONCORDA QUE A PLATAFORMA NÃO É UMA INTERMEDIADORA, 
AGENCIADORA OU PARTE NAS RELAÇÕES COMERCIAIS EVENTUALMENTE 
ESTABELECIDAS ENTRE VOCÊ E O PROFISSIONAL A QUE SE VINCULE, TENDO EM VISTA 
QUE A PLATAFORMA É TÃO SOMENTE UMA FERRAMENTA QUE FACILITA A CONEXÃO 
ENTRE O USUÁRIO PACIENTE E OS PROFISSIONAIS, DISPONIBILIZANDO APENAS 
FUNCIONALIDADES PARA AUXILIAR VOCÊ, USUÁRIO PACIENTE, NA REALIZAÇÃO DE 
AGENDAMENTOS PARA CONSULTAS COM O PROFISSIONAL QUE VOCÊ MESMO 
ESCOLHER. ASSIM, OS SERVIÇOS DE SAÚDE PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS NÃO 
PERTENCEM E NÃO SÃO CONTROLADOS PELA MEDDI. 
 
11.1.1. A MEDDI NÃO INDICIA PROFISSIONAIS, NÃO ENDOSSA, NÃO ASSEGURA OS 
SERVIÇOS MÉDICOS E DE SAÚDES PRESTADOS POR ELES E NÃO OFERECE QUALQUER 
GARANTIA QUANTO AOS PROFISSIONAIS, UMA VEZ QUE A MEDDI É APENAS UMA 
FERRAMENTA DE TECNOLOGIA QUE APROXIMA OS USUÁRIOS CADASTRADOS NA 
PLATAFORMA, SEJAM PACIENTES OU PROFISSIONAIS. A ESCOLHA E DECISÃO PELO 
AGENDAMENTO COM DETERMINADO PROFISSIONAL É ÚNICA E EXCLUSIVA DO 
USUÁRIO PACIENTE, DE FORMA QUE É DEVER DO USUÁRIO PACIENTE ANALISAR 
TODAS AS INFORMAÇÕES REFERENTES AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADAS NA 
PLATAFORMA, COMO POR EXEMPLO, SUA ESPECIALIDADE E FORMAÇÃO, ANTES DE 
REALIZAR QUALQUER AGENDAMENTO. 
 
11.1.2. A MEDDI não participa e/ou interfere, de qualquer forma, na negociação e/ou na relação 
entre os Usuários Pacientes e os Profissionais, bem como na prestação dos serviços de saúde 
pelos Profissionais. VOCÊ ENTENDE E CONCORDA QUE A MEDDI NÃO SE 
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS, PREJUÍZOS OU DANOS, DIRETOS OU 



INDIRETOS, DE QUALQUER NATUREZA, QUE SEJAM DECORRENTES DA RELAÇÃO 
ENTRE VOCÊ E O PROFISSIONAL, E VOCÊ DESDE JÁ ISENTA A MEDDI DE QUALQUER 
CONSEQUÊNCIA DESSA RELAÇÃO ENTRE VOCÊ E O PROFISSIONAL. 
 
11.2. AUSÊNCIA DE VÍNCULO. A MEDDI NÃO É RESPONSÁVEL PELOS PROFISSIONAIS 
UMA VEZ QUE ESTES NÃO SÃO EMPREGADOS, PREPOSTOS, TERCEIROS OU 
SUBCONTRATADOS DA MEDDI, NÃO HAVENDO QUAISQUER VÍNCULOS OU 
OBRIGAÇÕES DE ORDEM TRABALHISTA OU PREVIDENCIÁRIA ENTRE A MEDDI E OS 
PROFISSIONAIS, OS QUAIS ATUAM DE FORMA INDEPENDENTE E AUTÔNOMA DA MEDDI, 
TENDO, INCLUSIVE, AUTONOMIA PARA ACEITAR OU RECUSAR ATENDIMENTOS 
SOLICITADOS POR VOCÊ ATRAVÉS DA PLATAFORMA. NENHUM PROFISSIONAL 
CADASTRADO NA PLATAFORMA POSSUI RELAÇÃO EXCLUSIVA COM A MEDDI PARA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE, SENDO QUE O ÚNICO SERVIÇO PRESTADO PELA 
MEDDI É O LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA PARA TAIS PROFISSIONAIS A FIM DE 
FACILITAR A CONEXÃO DESTES COM OS USUÁRIOS PACIENTES.  
 
11.2.1. A MEDDI NÃO SE RESPONSABILIZARÁ PELO VALOR DA CONSULTA, PELO 
ATENDIMENTO PRESTADO PELO PROFISSIONAL, PELAS FERRAMENTAS E APARELHOS 
UTILIZADOS PELOS PROFISSIONAIS NO MOMENTO DA CONSULTA, PELA QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS DE SAÚDE PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS, INCLUSIVE POR 
ATRASOS, DESMARCAÇÕES E ERROS MÉDICOS, E POR QUAISQUER PROBLEMAS 
RELACIONADOS À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE REALIZADA PELOS 
PROFISSIONAIS AOS USUÁRIOS PACIENTES. OS PROFISSIONAIS SÃO OS ÚNICOS E 
EXCLUSIVOS RESPONSÁVEIS POR TODA E QUALQUER AÇÃO OU OMISSÃO 
PRATICADOS NO ÂMBITO DO SERVIÇO DE SAÚDE PRESTADO, E VOCÊ DESDE JÁ 
ISENTA A MEDDI DE QUALQUER RESPONSABILIDADE NESSE SENTIDO. 
 
11.3. Responsabilidades do Profissional. No âmbito da utilização dos Serviços prestados pela 
MEDDI e dos serviços de saúde prestados à Você pelos Profissionais, Você reconhece e 
concorda que os Profissionais são os únicos e exclusivos responsáveis (i) por todos os ônus e 
responsabilidades decorrentes dos atos por si praticados; (ii) pela manutenção do sigilo das 
informações do Usuário Paciente que tiver acesso, incluindo pela conformidade dos Profissionais 
com as leis de privacidade e proteção de dados pessoais, bem como as normas e Códigos de 
Ética vigentes aplicáveis à sua área de atuação e todas as resoluções pertinentes, inclusive as 
normas vigentes dos respectivos Conselhos Profissionais; (iii) pela contratação e vinculação aos 
convênios e planos de saúde eventualmente divulgados pelo Profissional na Plataforma; (iv) pelo 
cumprimento da legislação aplicável aos serviços de saúde prestados; (v) pela atuação com 
ética, boa-fé, zelo e diligência, bem como pelas práticas clínicas apropriadas, suas e da sua 
equipe de saúde, quando da prestação dos serviços de saúde, utilizando-se de todos os meios 
técnicos existentes e adequados para o atendimento e tratamento do Paciente; (vi) pela 
manutenção de registros, licenças e certificados na área de atuação e especialidade declaradas, 
válidos e irrestritos para todas as jurisdições no exercício de sua profissão e prestação de 
serviços especializados, perante instituições de ensino e órgãos/conselho de classe vinculados; 
e (vii) pelas declarações prestadas, inclusive no que se refere a sua atuação como integrante de 
equipes de saúde de quaisquer hospitais, serviços ou clínicas informados na Plataforma. Embora 
todo e qualquer cadastro dos Profissionais na Plataforma somente seja realizado mediante 
comprovação por estes de sua formação e especialização perante os órgãos e conselhos de 
classe à qual pertencem ou devem pertencer, mediante apresentação da documentação 
pertinente, a MEDDI não é responsável pela veracidade dos documentos e informações 
apresentados. 
 
11.4. Ferramentas Técnicas e Internet. Tendo em vista as características inerentes ao 
ambiente da Internet, a MEDDI não se responsabiliza por qualquer indisponibilidade, erro ou 
falha de acesso ou funcionamento da Plataforma decorrente de situações alheias à sua vontade 
e controle, sejam ou não ocasionadas por caso fortuito ou força maior, por exemplo, falha de 
transmissão ou recepção de dados, falhas técnicas de qualquer tipo decorrentes de falhas na 
Internet em geral, mau funcionamento eletrônico e/ou físico de qualquer rede, quedas de energia, 
interrupções ou suspensões de conexão e falhas de software e/ou hardware do Usuário Paciente 
ou dos Profissionais, paralisações programadas para manutenção, atualização e ajustes de 
configuração da Plataforma, inconsistências das informações oriundas de terceiros relativas ao 



geoposicionamento via sistema GPS ou, ainda, qualquer falha humana de qualquer outro tipo, 
que possa ocorrer durante o processamento das informações na Plataforma. É obrigação do 
Usuário Paciente manter instalado em seus dispositivos ferramentas como antivírus e firewall 
para a garantir a segurança de seu dispositivo. 
 
11.5. Serviços de Terceiros. Tendo em vista que a MEDDI utiliza serviços de terceiros para 
manter a Plataforma em pleno funcionamento, possibilitando a adequada prestação de Serviços 
ao Usuário Paciente, tais como, sem limitação, instituições de pagamento e serviços de 
hospedagem, a MEDDI não se responsabiliza por qualquer falha na prestação dos serviços por 
esses terceiros que cause qualquer prejuízo ao Usuário Paciente. 
 
11.6. Aplicações de Terceiros. A Plataforma poderá eventualmente conter ou direcionar o 
Usuário Paciente para links, sites, aplicativos e outras aplicações de terceiros que não pertencem 
e não são controlados pela MEDDI (“Aplicações”). A MEDDI não possui qualquer ligação com 
esses terceiros e tampouco qualquer ingerência ou poder sobre essas Aplicação. Assim, a 
MEDDI não se responsabiliza pelo conteúdo, materiais, produtos, serviços, transações ou 
segurança das suas informações quando Você acessar ou usar as Aplicações de terceiros. A 
MEDDI recomenda que Você leia os termos de uso e políticas de privacidade de cada Aplicação 
vier a visitar ou utilizar. 
 
11.7. OBRIGAÇÃO DE MEIO. OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA PLATAFORMA POSSUEM 
OBRIGAÇÃO DE MEIO, DE FORMA QUE A MEDDI NÃO GARANTE QUE A PLATAFORMA 
ATENDERÁ SUAS NECESSIDADES OU PROPORCIONARÁ EM SEU FAVOR QUALQUER 
RESULTADO.  
 
11.8. DEVERES DA MEDDI. A MEDDI NÃO GARANTE, REEMBOLSA, RESSARCE OU 
INDENIZA QUALQUER USUÁRIO PACIENTE A RESPEITO DE QUAISQUER OUTRAS 
DISPOSIÇÕES OU GARANTIAS QUE NÃO AS EXPRESSAMENTE PREVISTAS NESTES 
TERMOS E CONDIÇÕES. 
 
12. QUAIS SÃO OS DIREITOS DA MEDDI SOBRE A PLATAFORMA?  
 
12.1. Diretos da MEDDI. Todos os direitos relacionados à Plataforma, suas funcionalidades, 
vídeos, textos, artigos, imagens, ilustrações, ícones, desenhos, fotos, layouts, gráficos, códigos, 
códigos de programação, base de dados, entre outros conteúdos apresentados por meio da 
Plataforma, são de propriedade exclusiva da MEDDI ou de terceiros, incluindo direitos de 
propriedade intelectual, como, por exemplo, marcas, patentes e direitos autorais. Esses direitos 
são protegidos pela legislação brasileira, tratados e convenções internacionais dos quais o Brasil 
seja signatário. Dessa forma, é vedado ao Usuário Paciente utilizar, copiar, plagiar, modificar, 
adaptar, traduzir, reproduzir, publicar, distribuir, transmitir, exibir, descompilar, desmontar, 
executar engenharia reversa, exibir, licenciar, vender ou explorar, para qualquer finalidade, a 
Plataforma e qualquer conteúdo aqui veiculado, bem com criar obras derivadas destes, de forma 
que viole os direitos da MEDDI ou de terceiros. Também é proibido remover da Plataforma 
quaisquer conteúdos de direito autoral, marca registrada ou outros direitos de propriedade da 
MEDDI e de terceiros. 
 
12.2. Autorização de Uso. A MEDDI autoriza que o Usuário Paciente utilize a Plataforma 
exclusivamente para utilizar os Serviços de conexão e agendamento, de acordo com as regras 
previstas nestes Termos e Condições, concedendo, portanto, ao Usuário Paciente uma licença 
de uso, em caráter temporário, limitado, não exclusivo, não transferível e revogável, 
exclusivamente para o propósito aqui descrito. É proibido ao Usuário Paciente transferir a 
terceiros, a qualquer título e sob qualquer modalidade, a licença aqui concedida pela MEDDI. A 
presente licença não inclui autorização ao Usuário Paciente para utilizar as marcas, nomes 
comerciais ou logotipos apresentados na Plataforma ou qualquer conteúdo de terceiros 
veiculados através da Plataforma, os quais são de propriedade da MEDDI ou de terceiros.  
 
12.2.1. Você deve utilizar a Plataforma somente para as finalidades para as quais foi concebida. 
Qualquer uso da Plataforma ou do conteúdo nela veiculado, pelo Usuário Paciente, fora do 
escopo permitido por estes Termos e Condições somente será admitido se autorizado 
previamente por escrito pela MEDDI. O Usuário Paciente será responsabilizado por qualquer 



utilização que fizer da Plataforma ou de qualquer conteúdo nela apresentado em desacordo com 
estes Termos e Condições.  
 
12.3. Proibições. É expressamente proibida a utilização pelo Usuário Paciente (i) de 
ferramentas, scripts, softwares, robôs ou meios que contenham qualquer vírus, worms, 
malwares, trojans e/ou outros programas de computador que possam causar danos à Plataforma 
e aos seus usuários, ou para "hackear" ou violar qualquer medida de segurança aplicada pela 
MEDDI; (ii) de spider, crawle, scraper, robôs ou programas de mineração de dados, que tenham 
como finalidade a quebra de sistemas de segurança, senha, captcha, para coletar informações 
de outras pessoas de modo automatizado, tanto para realizar operações massificadas ou para 
quaisquer outras finalidades; e (iii) de quaisquer formas de coleta e tratamento de quaisquer 
informações de identificação pessoal de outros usuários da Plataforma, sejam Pacientes ou 
Profissionais, para quaisquer fins ou para disseminar informações ou conteúdo não solicitado ou 
não autorizado, tais como spam. Em caso de violação das obrigações aqui previstas, o Usuário 
Paciente responsabiliza-se civil e criminalmente, sem prejuízo da obrigação de reparar os danos 
que causar à MEDDI e terceiros. 
 
12.4. Alterações na Plataforma. A MEDDI poderá, a seu exclusivo critério e a qualquer 
momento, realizar atualizações na Plataforma a fim de resguardar ou aprimorar suas 
características funcionais. Em caso de atualizações, suspensões temporárias na Plataforma 
poderão acontecer, de forma que a Plataforma poderá encontrar-se indisponível por algum 
período. Todas as melhorias e alterações realizadas na Plataforma decorrentes ou não de 
atualizações, serão de propriedade única e exclusiva da MEDDI, ainda que tenham sido 
sugeridas ou solicitadas pelo próprio Usuário Paciente. Ainda, a MEDDI poderá, a seu exclusivo 
critério, remover da Plataforma qualquer conteúdo e Profissional a qualquer momento. 
 
13. O QUE ACONTECE EM CASO DE NÃO CUMPRIMENTO DAS REGRAS DESTES 
TERMOS E CONDIÇÕES? 
 
13.1. Exclusão da Conta. A Plataforma destina-se ao uso interno e pessoal do Usuário Paciente, 
somente para atividades lícitas, não sendo autorizada a sua utilização para fins comerciais, 
ilegais ou diverso daqueles previstos nestes Termos e Condições. A MEDDI reserva-se o direito 
de monitorar a Plataforma para assegurar que as regras descritas nesses Termos e Condições, 
bem como aquelas previstas na legislação aplicável, estão sendo cumpridas pelos Usuários 
Pacientes. Caso a MEDDI identifique a má utilização ou uso inadequado da Plataforma por um 
Usuário Paciente ou tome ciência de que a legislação vigente e/ou estes Termos e Condições 
não estejam sendo observados pelo Usuário Paciente, a MEDDI poderá excluir a conta deste 
Usuário Paciente infrator, que ficará impossibilitando de realizar agendamentos na Plataforma, 
sem prejuízo de responder civil e criminalmente pelos danos causados. 
 
14. O QUE MAIS VOCÊ DEVE SABER SOBRE A PLATAFORMA E OS SERVIÇOS? 
 
14.1. Interrupções e Descontinuações. A disponibilização da Plataforma e dos Serviços têm 
duração indeterminada, podendo ser suspensa, interrompida ou descontinuada a qualquer 
momento, permanentemente ou temporariamente, com ou sem notificação prévia. Isso poderá 
ocorrer por qualquer motivo, seja em razão de condutas inadequadas praticadas por Você que 
violem a legislação vigente ou estes Temos de Uso, no caso restrições técnicas, estratégicas, 
legais ou comerciais, caso a MEDDI julgue necessário para garantir questões relacionadas à 
segurança, atualizações, modificação, manutenção e reparos da Plataforma ou em outras 
circunstâncias devidamente justificadas. Nesses casos, a MEDDI não terá qualquer obrigação 
adicional, e nenhum direito, compensação ou indenização serão devidos à Você em razão de 
qualquer modificação, suspensão ou desativação do Serviço. 
 
14.2. Renúncia e Invalidade. O não exercício pela MEDDI de qualquer direito disposto nestes 
Termos e Condições não será caracterizado como renúncia ou novação e tampouco impedirá ou 
inibirá a exigibilidade dos mesmos a qualquer tempo. A invalidade de qualquer dispositivo nestes 
Termos e Condições por um tribunal competente não invalidará as demais disposições que 
continuarão em vigor produzindo efeitos. 
 
15. QUANDO ESSES TERMOS E CONDIÇÕES PODERÃO SER ALTERADOS? 



 
15.1. Alterações. A MEDDI constantemente implementa atualizações na Plataforma e nos 
Serviços oferecidos ao Usuário Paciente para melhorar a sua experiência. Assim, a fim de refletir 
as modificações realizadas, esses Termos e Condições poderão ser alterados, a qualquer tempo, 
quantas vezes for necessário. Todas as vezes que ocorrer uma modificação desses Termos e 
Condições, uma nota será postada no App para que o Usuário Paciente possa ser informado 
sobre a publicação do novo documento. Por esse motivo, é importante que Você revise esses 
Termos e Condições periodicamente. Caso tais modificações sejam relevantes e possam 
impactar nos seus direitos, a MEDDI irá notificar, por e-mail, todos os Usuários Pacientes 
cadastrados, para que eles possam oferecer um novo aceite dos novos Termos e Condições, 
caso concorde com as modificações. Caso Você não concorde com as alterações, a MEDDI não 
permitirá que Você acesse a Plataforma e utilize os Serviços. Se após a alteração Você, mesmo 
assim, continuar utilizando a Plataforma e os Serviços, isso significará que Você concorda com 
as modificações e, portanto, vincula-se aos novos Termos e Condições. A data da última 
atualização deste Termos e Condições encontra-se na parte superior deste documento. 
 
16. COMO SÃO SOLUCIONADAS AS DÚVIDAS E CONFLITOS RELACIONADOS A ESSES 
TERMOS E CONDIÇÕES? 
 
16.1. Resolução de Conflitos. Esses Termos e Condições são regidos, interpretados e 
executados de acordo com as leis da República Federativa do Brasil, independentemente dos 
conflitos dessas leis com as leis de outros países. Quaisquer dúvidas, solicitações ou conflitos 
acerca destes Termos e Condições deverão ser direcionados à MEDDI através do e-mail 
suporte@meddiapp.com.br. Caso a MEDDI não possa solucionar as questões oriundas destes 
Termos e Condições, Você concorda com a eleição do Foro do local de domicílio da consulta, 
no Brasil, para sanar qualquer conflito decorrente deste instrumento, renunciando à competência 
de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 
 


