Ultima atualizag&o: 05.maio.2021

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO PARA PACIENTES
Ola! Seja bem-vindo!

A MEDIC APLICATIVO PARA SERVICOS EM SAUDE LTDA. é uma sociedade limitada, com
sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Joaquim Floriano, n. 466, conjunto
1001 I, Itaim Bibi, CEP 04.534-002, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 40.280.614/0001-99, com o e-
mail de contato suporte@meddiapp.com.br (“MEDDI” ou “Nés”), que desenvolveu uma
plataforma (“Plataforma”) capaz de conectar pacientes (“Pacientes”) a profissionais de saude
cadastrados na Plataforma e devidamente registrados em seus 6rgéos e conselhos de classe
vinculados (“Profissionais”), permitindo o agendamento de consultas conforme a necessidade
desses Pacientes e a especialidade desses Profissionais (“Servico”).

A MEDDI esta sempre buscando atender os seus clientes com qualidade e eficiéncia. Por esse
motivo, desenvolvemos cuidadosamente os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso para
Pacientes ("Termos e Condic8es"), que contém as regras gerais de utilizacdo da Plataforma,
para que vocé, Paciente que busca pelo atendimento de um profissional da satude por meio da
Plataforma (“Usuario Paciente” ou “Vocé”), possa contatar Profissionais e agendar consultas de
forma online por meio da Plataforma, de maneira segura, facil e rapida. Este documento deve
ser lido e interpretado em conjunto com a nossa Politica de Privacidade (“Politica de
Privacidade”), que visa informar o Usuario Paciente sobre como tratamos os seus dados
pessoais. A Politica de Privacidade pode ser acessada aqui.

A ACEITACAO DESSES TERMOS E CONDICOES E INDISPENSAVEL PARA QUE VOCE
POSSA ACESSAR E SE CADASTRAR NA PLATAFORMA, BEM COMO USUFRUIR DOS
NOSSOS SERVICOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM AS REGRAS DESSES TERMOS
E CONDICOES, POR FAVOR, NAO ACESSE A PLATAFORMA, NAO CONTINUE O SEU
PROCEDIMENTO DE CADASTRO E NAO UTILIZE NOSSOS SERVICOS.

AO CLICAR NO BOTAO “LI, ENTENDI E CONCORDO COM OS TERMOS E CONDICOES DA
MEDDI” VOCE MANIFESTA A SUA CONCORDANCIA COM AS REGRAS DESSE
DOCUMENTO, SEM QUALQUER RESSALVA, DE FORMA LIVRE, INEQUIVOCA E
INFORMADA.

1. O QUE A PLATAFORMA OFERECE?

1.1. Servigos. Esta Plataforma destina-se a conexao entre Usuarios Pacientes (que buscam por
profissionais da area da saude) e Profissionais cadastrados na Plataforma para a realizacédo de
agendamento de consultas. O Usuério Paciente que tiver interesse em usufruir dos Servigos de
conexdo e agendamento podera buscar por Profissionais através da Plataforma, considerando
a sua profissdo, especialidade, local de atendimento, dentro outros requisitos que podem ser
aplicados no filtro de busca. Uma vez que Vocé tenha encontrado o Profissional adequado a sua
necessidade, Vocé podera agendar uma consulta com tal Profissional através da propria a
Plataforma, de acordo com a disponibilidade de agenda de tal Profissional.

1.2. SERVICOS DE URGENCIA. OS SERVICOS PRESTADOS PELA MEDDI ATRAVES DA
PLATAFORMA NAO SAO DESTINADOS AS SITUACOES DE EMERGENCIA COM RISCO
IMINENTE DE MORTE, RISCO DE LESAO PERMANENTE, E AS SITUACOES DE
SANGRAMENTO INTENSO, QUEDA/FRATURA E/OU SURTOS PSIQUIATRICOS. CASO
VOCE ESTEJA ENQUADRADO EM ALGUMA DESSAS SITUACOES, NAO UTILIZE OS
SERVICOS DA PLATAFORMA E PROCURE OUTRO TIPO DE AJUDA IMEDIATAMENTE. A
MEDDI NAO SE RESPONSABILIZA POR AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA ESSAS
SITUACOES. O AGRAVAMENTO DO QUADRO CLINICO DECORRENTE DA ESPERA PELO
ATENDIMENTO E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO PACIENTE.

1.3. Plataforma. A Plataforma funciona mediante conexao a internet, de forma que o Usuério
Paciente devera estar conectado a rede de internet segura para fazer uso dos Servicos. A MEDDI
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disponibiliza a Plataforma por meio do aplicativo Meddi (“App”) e do site hospedado no dominio
www.meddiapp.com.br (“Site”). No entanto, o acesso a Plataforma pelo Usuario Paciente
somente podera ser realizado pelo App. O Site, o App, a Plataforma e os seus respectivos
conteddos sao todos de responsabilidade e operados pela MEDDI. Todos os direitos relativos ao
Site, 0 App e a Plataforma séo reservados a MEDDI.

2. QUALQUER PESSOA PODE ACESSAR A PLATAFORMA E UTILIZAR OS SERVICOS?

2.1. Requisitos. O acesso a Plataforma para a busca de Profissionais e agendamento de
consultas é gratuito e permitido somente as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos,
residentes e domiciliadas no Brasil, que tenham plena capacidade legal, na forma prevista na
legislacéo brasileira. Ainda, a utilizagdo da Plataforma é condicionada a criagdo de uma conta
pessoal, a partir da realizagdo de um cadastro na Plataforma pelo Usuario Paciente.

2.2. Dependentes. Caso Vocé seja maior de 18 (dezoito) anos, Vocé devera realizar um
cadastro na Plataforma para realizar buscas e agendar consultas. Ao realizar o cadastro, Vocé
reconhece e declara que possui a idade legal minima permitida. Caso Vocé tenha idade inferior
a 18 (dezoito) anos, o0 seu cadastro ndo sera permitido. No entanto, Vocé podera solicitar a seus
pais ou representantes legais que realizem um cadastro na Plataforma como Usuario Paciente,
e te cadastrem como um dependente (“Dependente”) na conta pessoal criada, a fim de que
consultas possam ser agendadas por eles em seu nome.

2.3. Aceitagdo dos Termos e Condi¢8es Gerais. O cadastro e uso da Plataforma também séo
condicionados a aceitacdo pelo Usuéario Paciente das regras destes Termos e Condicdes, as
quais estardo sempre disponiveis para leitura no menu do App. Ao aceitar este documento, o
Usuério Paciente declara que possui 0s requisitos e 0os poderes necesséarios para aderir a estes
Termos e Condig¢8es. Ainda, por meio do aceite expresso, o Usuario Paciente declara que leu e
entendeu quais séo todos os seus direitos e obriga¢@es e concorda com todas as disposi¢des
agui presentes, comprometendo-se a cumpri-las. Caso Vocé nado dé o seu aceite expresso com
relagdo a esses Termos e Condi¢ges, mas de qualquer maneira acesse a Plataforma, isso
significa que Vocé concorda com todas as disposi¢des aqui presentes.

3. COMO E FEITO O CADASTRO E CRIACAO DE CONTA NA PLATAFORMA?

3.1. Cadastro. Para utilizar os Servigos € necesséario que Vocé, primeiramente, crie uma conta
pessoal, a partir do preenchimento de um cadastro, em que deverd oferecer seus dados e
informacgdes pessoais requisitados pela MEDDI, como, por exemplo, nome e sobrenome, género,
data de nascimento, e-mail, nimero de telefone (fixo e/ou mével), enderecgo, entre outros. Para
mais informacfes sobre como a MEDDI trata as sua informag8es pessoais, no que diz respeito
a coleta, uso, armazenamento, processamento, compartilhamento e seguranca, Vocé deverd ler
a Politica de Privacidade da MEDDI, a qual pode ser acessada aqui.

3.2. Veracidade das Informacgdes. Vocé declara que todas as informacgdes oferecidas a MEDDI
no momento do cadastro sédo verdadeiras, corretas e completas, garantindo a autenticidade e
integridade de todos os dados informados. Em caso de falsidade ou inexatiddo dessas
informacdes, Vocé poderd ser responsabilizado, no &mbito civil e criminal, por todos os danos e
prejuizos que causar a MEDDI, aos Profissionais e a terceiros. N6s poderemos, a qualquer
tempo, bloquear ou cancelar o seu acesso a Plataforma, caso haja suspeita ou comprovacao de
fraude.

3.3. Atualizaco de Dados. E de responsabilidade do Usuéario Paciente manter seus dados
sempre atualizados, pois sdo por meio deles que a MEDDI e os Profissionais entrardo em contato
com Vocé para tratar dos Servicos. A MEDDI néo se responsabiliza por qualquer fato ou prejuizo
decorrente da sua inabilidade de receber ou responder as notificagfes enviadas, pela MEDDI ou
pelos Profissionais, a um endereco informado por Vocé.

3.4. Verificagdo da Identidade. Em regra, a MEDDI néo verifica as informac¢des oferecidas por
todos os Usuarios Pacientes da Plataforma, com a finalidade de confirmar a sua identidade.
Entretanto, a MEDDI reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, a veracidade dessas informacdes, solicitando, inclusive, esclarecimentos e
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documentacao adicional, para confirmar os dados pessoais informados, ndo possuindo, contudo,
gualquer obrigacéo nesse sentido. Caso Vocé se negue a atender as solicitagbes da MEDDI ou
caso a MEDDI constate que a sua conta foi criada a partir de informacdes falsas, erréneas,
incompletas, equivocadas ou enganosas, a sua conta sera cancelada, a exclusivo critério da
MEDDI, independente da apresenta¢cdo de motivos, sem que |Ihe seja devido qualquer direito ou
indenizacao, e esses Termos e Condi¢des serdao automaticamente rescindidos.

3.5. Conta Pessoal. Ao término do preenchimento do cadastro, uma conta sera criada na
Plataforma em seu nome. Essa conta devera ser utilizada por Vocé sempre que desejar realizar
qualquer agendamento ou praticar outra acdo permitida na Plataforma, conforme as regras
destes Termos e CondigGes. Essa conta é pessoal, individual e intransferivel a terceiros. A
MEDDI permite a cada Usuario Paciente manter apenas uma Unica conta em seu nome na
Plataforma. Na hip6tese de a MEDDI constatar que o mesmo Usuario Paciente mantém 2 (duas)
ou mais contas cadastradas na Plataforma, todas as contas poderéo ser canceladas, a exclusivo
critério da MEDDI.

3.6. Senhas. Vocé acessara sua conta a partir do login e senha criados no momento do cadastro.
Caso vocé esqueca a sua senha de acesso, basta solicitar a recuperacao de senha, conforme
instrucdes disponiveis na Plataforma. Vocé entende que € o Unico responsavel por operar a sua
conta, bem como por todas as atividades a ela associadas.

3.6.1. VOCE E O EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR AGENDAMENTOS, CONSULTAS,
PAGAMENTOS, BEM COMO POR TODO E QUALQUER ACESSO INDEVIDO REALIZADOS
NA PLATAFORMA COM SUAS CREDENCIAIS, DECORRENTES, INCLUSIVE, DE EVENTUAL
USO INADEQUADO OU NEGLIGENTE DE SEU LOGIN E SENHA.

3.6.2. Em hipotese alguma a MEDDI sera responsabilizada por acessos nédo autorizados a sua
conta realizados por terceiros com seu login e senha. Por esse motivo, ndo é permitido que Vocé
compartilhe seu login e senha com terceiros, e é de sua exclusiva responsabilidade tratar suas
credenciais com cuidado e sigilo. Caso Vocé suspeite que sua conta tenha sido usada por
terceiros ndo autorizados, Vocé deverd imediatamente trocar a sua senha e comunicar a MEDDI
para que possamos tomar as providéncias cabiveis.

4. A SUA CONTA PODE SER CANCELADA?

4.1. Cancelamento pelo Usuério Paciente. Vocé poderd, a qualquer tempo e sem qualquer
justificativa, cancelar a sua conta na Plataforma. Isso implica, automaticamente, no
cancelamento do seu cadastro e do acesso a Plataforma e aos Servigos. Para tanto, basta fazer
uma solicitagdo a MEDDI por meio do e-mail suporte@meddiapp.com.br ou mediante as
configuracdes da Plataforma.

4.2. Cancelamento pela MEDDI. A MEDDI também podera cancelar a sua conta, a qualquer
momento, caso identifique ou desconfie, a seu exclusivo critério, que Vocé esta violando as
regras desses Termos e Condi¢cfes ou a legislagdo em vigor. Nesse caso, o0 seu cadastro e o
seu acesso a Plataforma serdo automaticamente cancelados e a MEDDI deixara de prestar os
Servigos a Vocé, sem que lhe seja devido qualquer direito ou indenizagdo. O cancelamento da
sua conta na Plataforma em nenhuma hipétese te escusard do cumprimento das obrigacdes
previamente assumidas em raz&@o do aceite destes Termos e Condic¢des.

4.3. Pagamentos. O cancelamento da conta, pelo proprio Usuério Paciente ou pela MEDDI, e a
consequente suspens@o dos Servicos ndo isenta o Usuario Paciente titular da conta do
pagamento de eventuais valores devidos, que seguirdo sendo passiveis de cobranca.

5. COMO SAO AGENDADAS AS CONSULTAS?

5.1. Busca. A MEDDI disponibiliza uma area de busca na Plataforma, em que Vocé podera
procurar pelo Profissional da salde que atenda suas necessidades, considerando a profissédo do
Profissional (por exemplo, médicos, fonoaudiélogos, nutricionista e psicélogos, entre outros), sua
especialidade, disponibilidade de agenda, localizagédo, raio de atendimento (para consultas
domiciliares), ou, ainda, nome do Profissional, dentre outras informacdes.



5.2. Triagem. Caso Vocé nao saiba qual especialidade do Profissional seja mais adequada a
sua necessidade, Vocé poderd inserir os seus sintomas em um campo especifico, para que o
algoritmo da Plataforma faca uma triagem automatica e |he indique a especialidade mais
apropriada ao seu caso. Essa funcionalidade oferecida pela MEDDI n&o substitui um
aconselhamento ou consulta profissional. Tal funcionalidade visa apenas auxiliar o Usuario
Paciente a obter um atendimento mais especializado na consulta, considerando o sintoma
informado na Plataforma. Por se tratar de uma triagem automatica, Vocé esta ciente de que
equivocos podem acontecer, e desde ja isenta a MEDDI por qualquer prejuizo relacionado.
Independente da indicacédo realizada pela Plataforma, a MEDDI fortemente recomenda que Vocé
pergunte ao Profissional que lhe atender, no momento da consulta, se existe algum outro
profissional mais indicado para tratar o seu problema.

5.3. Profissionais Apresentados. Feita busca, a Plataforma apresentara alguns Profissionais
cadastrados na Plataforma que sejam compativeis com as informacdes oferecidas por Vocé no
filtro de busca. A apresentacéo dos Profissionais ndo segue qualquer critério especifico, sendo
aleatdrios os Profissionais apresentados a Vocé. Vocé podera escolher qual Profissional mais
Ihe agrada, considerando o valor da consulta, especialidade e formacéo do Profissional, agenda
e local do atendimento, dentre outras informacdes relacionadas que serdo disponibilizadas na
Plataforma.

5.4. Atendimento Domiciliar. Alguns Profissionais oferecem atendimento domiciliar. Nesses
casos, seu endereco indicado por Vocé para a realizagcdo da consulta sera compartilhado com o
Profissional e o atendimento seré realizado em tal endereco. A MEDDI né&o é responsavel por
prejuizos causados em razdo de enderecos incorretamente informados por Vocé. Caso o
Profissional compareca no endereco na data e local agendados e o Usuéario Paciente ndo esteja
no local ou por qualquer motivo ndo atenda o Profissional, o valor da consulta permanecera
sendo integralmente devido por Vocé ao Profissional em razdo do comparecimento do deste
Profissional a visita e da sua disponibilidade na prestacéo dos servicos de saude. Caso Vocé
tenha optado pelo pagamento antecipado da consulta (conforme disposto abaixo), Vocé desde
ja autoriza a retencao desses valores pelo Profissional.

5.5. Agendamento. Uma vez escolhido o Profissional, basta selecionar a data, horario, e
informar o motivo da consulta (que pode incluir os sintomas de salide do Usuéario Paciente ou de
seu Dependente, conforme o caso) e o local de atendimento (se a consulta for domiciliar), para
continuar o agendamento.

5.6. Pagamento das Consultas. Em regra os pagamentos das consultas seréo realizados por
Vocé diretamente ao Profissional no dia da consulta. No entanto, alguns Profissionais
disponibilizam a opcdo de pagamento antecipado. Assim, no momento do agendamento, a
Plataforma poderd lhe oferecer a opgéo realizar o pagamento (i) diretamente ao Profissional no
dia da consulta ou (ii) antecipadamente por meio da Plataforma, de acordo com as regras de
pagamento previstas nestes Termos e Condi¢cdes. Uma vez selecionada a opcéo de pagamento
€ so concluir a solicitagdo de agendamento. Apos a finalizagao do pedido de agendamento, nao
€ permitido ao Usuério Paciente alterar a op¢do de pagamento selecionada, o endereco da
consulta indicado ou ainda a data e horéario da consulta. Assim, o Usuério Paciente entende e
concorda que é de sua responsabilidade verificar se todas as informacfes referentes ao seu
pedido de agendamento se encontram corretas antes de confirmar e finalizar o agendamento.

5.7. Dependentes. Vocé também podera realizar agendamentos para os seus dependentes
(“Dependentes”) utilizando-se da sua conta na Plataforma. Nesse caso, basta Vocé cadastrar os
seus Dependentes na sua conta e realizar os mesmos passos de busca e selecdo de
Profissionais considerando o determinado Dependente como Paciente. Ao realizar o cadastro de
um Dependente ou um agendamento em seu nome, Vocé declara e garante que possui
autorizacdo legal e/ou obteve o consentimento do Dependente para oferecer os dados e
informacBes do Dependente na Plataforma para serem usados e tratados de acordo com as
regras destes Termos e Condi¢cdes e da nossa Politica de Privacidade, e desde ja isenta a
MEDDI de gqualquer responsabilidade nesse sentido, respondendo nos termos da lei, civil e
criminalmente, por todo e qualquer prejuizo que a violagao dessa garantia causar a MEDDI, aos
Profissionais e quaisquer terceiros. Vocé é exclusivamente responsavel por seu Dependente.



5.8. Confirmacédo. Apés a finalizacdo do pedido agendamento Vocé poderd acompanhar o
andamento da solicitagdo do pedido de agendamento por meio do App. Vocé devera aguardar a
resposta do Profissional a sua requisicdo de consulta. A confirmacdo do Profissional sera
enviada a Vocé também por notificagdo no App, num prazo de até 1 (uma) hora. Caso o
Profissional ndo confirme o agendamento do prazo indicado, sugerimos que Vocé procure outro
Profissional na Plataforma. Como os Profissionais atuam de forma independente da MEDDI, nao
podemos garantir que esse prazo sera respeitado. Caso o Profissional ndo responda a
solicitacdo de agendamento nesse prazo, o pedido de agendamento sera automaticamente
cancelado. Em caso de confirmacdo da consulta pelo Profissional, Vocé recebera uma
notificacdo no App. A confirmagéo de um agendamento constitui um compromisso entre Vocé e
o Profissional. A MEDDI em hipétese alguma seréa responsabilizada, por qualquer atraso ou nao
comparecimento seu ou do Profissional na data, horéario e local agendados.

5.9. Convénios e Planos de Saude. Os agendamentos oferecidos pela Plataforma sao
exclusivamente para consultas particulares. A utilizacdo de convénios e planos de saude
poderao ser aceitas pelo Profissional, a seu exclusivo critério. No entanto, questdes relacionadas
a aceitacao de convénios e planos de saude deverao ser tratadas diretamente por Vocé com o
Profissional no dia da consulta. A MEDDI n&o possui qualquer vinculo com convénios e planos
de saude e, portanto, ndo se responsabiliza por qualquer entendimento seu com Profissional
relacionado a aceitacdo desses convénios e planos de salde. Toda e qualquer atividade ou
reembolso relacionados aos convénios e planos de salde sdo de sua exclusiva
responsabilidade. Vocé desde j& isenta & MEDDI de qualquer responsabilidade nesse sentido.

5.10. Acesso a Informacgfes. Sempre que for realizado um pedido de agendamento, o
Profissional escolhido por Vocé para a consulta tera acesso a alguns dados seus ou do seu
Dependente, conforme o caso, como, por exemplo, seu nome e sobrenome, data de nascimento,
endereco (caso Vocé tenha realizado um agendamento domiciliar) e o motivo da consulta (que
podera incluir os sintomas de saulde). Esses dados sdo importantes para que, além do
agendamento, o Profissional possa prestar os servigos de salde. Vocé desde ja declara-se
ciente e concorda com o compartilhamento desses dados com o Profissional. Além da obrigacéo
de confidencialidade, a MEDDI submete os Profissionais ao dever de usar esses dados apenas
para usufruir dos Servicos e para o atendimento nas consultas. No entanto, caso os Profissionais
nao cumpram esses deveres, a MEDDI ndo seré responsavel por qualquer prejuizo ocasionado
a Vocé em razdo de violacdo desses deveres, e Vocé desde ja isenta a MEDDI de qualquer
responsabilidade nesse sentido. Caso Vocé identifique o uso incorreto de seus dados por um
Profissional, a MEDDI devera ser comunicada. Para mais informag6es sobre como séo tratados
0s seus dados pessoais, acesse nossa Politica de Privacidade aqui.

5.11. Avaliagao. Apos a consulta, se Vocé desejar, podera avaliar o Profissional que lhe atendeu
conforme o seu grau de satisfagdo, mediante a classificagéo por uma escala que varia de 1 (uma)
até 5 (cinco) estrelas, sendo 1 (uma) estrela para “pouco satisfeito” e 5 (cinco) estrelas para
“muito satisfeito”. Essa avaliagdo sera publicada na Plataforma para que outros Usuarios
Pacientes tenham acesso e sera compartilhada com o respectivo Profissional que lhe atendeu.

6. COMO E REALIZADO O PAGAMENTO DA CONSULTA?

6.1. Opcdes de Pagamento. Em regra os pagamentos das consultas seréo realizados por Vocé
diretamente ao Profissional no dia da consulta. No momento do agendamento, a Plataforma
podera Ihe oferecer a opgéo de pagar a consulta diretamente ao Profissional no dia da consulta
ou antecipadamente por meio da propria Plataforma.

6.2. Forma de Pagamento. Caso Vocé opte pelo pagamento antecipado, as consultas
agendadas na Plataforma poderao ser pagas pelo Usuério Paciente exclusivamente por cartdo
de crédito. A MEDDI reserva-se o direito de ndo aceitar pagamentos realizados com cartbes de
crédito emitidos em outros paises ou cartdes cuja titularidade pertenca a pessoa distinta do
Usuéario Paciente.

6.3. Confirmacdo de Pagamento. A confirmac¢@o de agendamento somente serd realizada
quando houver a confirmacédo do Profissional e a aprovacao da administradora do cartao, que
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podera acontecer em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da finalizagdo do pagamento pelo
Usuério Paciente, exceto nos casos que ocorra algum erro de confirmagdo da propria
administradora do cartéo ou ferramenta de pagamento.

6.3.1. Havendo a confirmacdo do agendamento pelo Profissional e a confirmacéo do pagamento
pela administradora do cartdo de crédito, o status de agendamento informando sobre o sucesso
da transacéo e o detalhamento do agendamento sera informado ao Usuario Paciente no App.

6.3.2. Caso o Profissional ndo confirme o seu pedido de agendamento, o agendamento da
consulta sera cancelado e eventuais valores cobrados serdo estornados ao seu cartao.

6.3.3. O Profissional é o Unico e exclusivo responsavel por lhe entregar o documento fiscal
relacionado as consultas aos Pacientes no dia da consulta. E de sua exclusiva responsabilidade
cobrar a entrega desse documento pelo Profissional no dia da consulta.

7. TAXAS COBRADAS PELA UTILIZACAO DO SERVICO?

7.1. Taxas. Os Servicos de conexdo e agendamento oferecidos pela MEDDI através da
Plataforma sdo gratuitos e nenhum valor é cobrado do Usuario Paciente pela MEDDI. O Unico
valor que podera ser cobrado do Usuario Paciente é o valor da consulta, caso o proprio Usuario
Paciente opte por pagar a consulta agendada de forma antecipada ao Profissional por meio da
Plataforma.

7.1.1. Em caso de pagamento antecipado da consulta, uma vez que o pagamento seja realizado,
0s respectivos valores serdo automaticamente enviados para a conta do respectivo Profissional,
sem que haja qualquer repasse ou intermediacdo de valores por parte da MEDDI. Vocé declara-
se ciente de que essa opg¢do de pagamento antecipado é uma escolha exclusivamente sua e
quaisquer problemas relacionados ao pagamento deveréo ser tratados por Vocé diretamente
com o respectivo Profissional, desde ja isentando a MEDDI de qualquer responsabilidade nesse
sentido. A MEDDI envidard os melhores esforgos para solucionar eventuais problemas, mas em
hip6tese alguma se responsabiliza por inadimplementos do Usuario Paciente ou do Profissional.

8. COMO E FEITO O CANCELAMENTO DE UM AGENDAMENTO?

8.1. Cancelamento pelo Usuério Paciente. Se Vocé desejar cancelar uma consulta agendada
pela Plataforma, Vocé devera fazé-lo através da Plataforma com até 2 (duas) horas de
antecedéncia do horério marcado para ndo prejudicar o Profissional. Vocé seré notificado pela
Plataforma sobre a confirmacao de um cancelamento. Caso Vocé tenha realizado o pagamento
antecipado pela Plataforma, e cumpra o prazo aqui estabelecido, Vocé recebera o reembolso
integral do valor da consulta. Caso Vocé ndo respeite 0 prazo para cancelamento aqui
estabelecido, Vocé ficara sujeito ao pagamento de uma multa de 5% (cinco) por cento no valor
total da consulta, que serd devida ao Profissional em razéo da disponibilizagdo da sua agenda
para atendimento. A MEDDI néo se responsabilizara por consultas desmarcadas por Vocé.

8.2. Cancelamento pelo Profissional. Caso a consulta agendada seja cancelada pelo
Profissional, Vocé sera notificado pela Plataforma sobre todo e qualquer cancelamento.
Eventuais valores pagos pela consulta antecipadamente na Plataforma serdo integralmente
reembolsados ao Usuario Paciente. Nos casos de cancelamento pelo Profissional, nenhuma
penalidade serd aplicada ao Profissional e & MEDDI. A MEDDI n&o se responsabilizara por
consultas desmarcadas pelo Profissional. Em caso de reclamacéo ou penalidade a este titulo,
Vocé devera contatar o Profissional, que assumira com exclusividade a responsabilidade.

8.3. Restituicdo. No caso de restituicdo, os valores pagos antecipadamente serdo devolvidos
ao Usuario Paciente em até 30 (trinta dias) contados da data do cancelamento, considerando os
requisitos de cancelamento previsto nestes Termos e Condi¢c6es. Os valores poderdo ser
estornados para o mesmo cartdo de crédito utilizado no ato do agendamento e o prazo de
reembolso ficara condicionado as politicas de cada operadora de cartdo de crédito, ou poderéo
ser restituidos mediante depdsito em conta corrente de titularidade do Usuéario Paciente,
informada no ato da solicitacdo do cancelamento.



9. COMO SERAO REALIZADAS AS COMUNICAGCOES COM VOCE?

9.1. Comunicagdes pela MEDDI. A MEDDI sempre entrar4 em contato com Vocé por meio de
notificagdes dentro da Plataforma ou mediante e-mail que sera enviado ao seu endereco de e-
mail cadastrado na Plataforma. Vocé entende que as notificagbes no App e o envio de e-mail
sdo as principais formas de comunicacdo da MEDDI e, por isso, € de sua responsabilidade
checar com periodicidade a Plataforma e a caixa de entrada de seu e-mail para ler as
comunicacdes enviadas pela MEDDI. Vocé desde ja isenta a MEDDI de qualquer
responsabilidade, caso tais comunicacdes sejam ignoradas por Vocé por qualquer motivo,
inclusive caso Vocé deixe os sistemas anti-spam de seu e-mail configurados de tal forma que
interfiram no recebimento dos nossos comunicados. Em casos excepcionais a MEDDI podera, a
seu exclusivo critério, utilizar o seu numero de telefone (fixo e celular) para entrar em contato
com Vocé mediante ligacdes telefénicas, mensagens via SMS ou WhatsApp. Notificagdes push
também poderdo ser enviadas. E dever do Usuario Paciente manter seus dados corretos e
atualizados.

9.2. Comunicacdes pelos Profissionais. No caso dos Profissionais, a MEDDI n&o informara o
seu telefone ou e-mail ao Profissional e também ndo compartilhara com Vocé os dados de
contato do Profissional, exceto pelo endereco profissional onde ocorrera a consulta. Dessa
forma, toda comunicacdo com o Profissional acontecera por meio do chat da Plataforma que
estara disponivel sempre 15 (quinze) minutos antes da consulta. Caso o Profissional entre em
contato com vocé por meio do chat nesse periodo, Vocé recebera uma notificacdo no App para
se comunicar com o Profissional pelo chat.

9.2.1. O chat disponibilizado pela MEDDI é destinado exclusivamente para tratar de questdes
relacionadas ao agendamento. E proibida a utilizag&o do chat para realizar pré-atendimento dos
servigos de saude prestados pelo Profissional. O Usuéario Paciente e os Profissionais sdo os
Unicos responséaveis pelas interagdes realizadas entre si, dentro e fora da Plataforma, as quais
devem ser conduzidas sob os principios de ética profissional e relacdo confidencial entre
paciente e Profissional da area salde, sem que haja qualquer interferéncia por parte da MEDDI,
que desde ja se isenta de toda e qualquer responsabilidade neste sentido. Todas as conversas
realizadas por meio do chat sdo armazenadas, por esse motivo, para sua maior seguranca e
confidencialidade, tente ndo revelar dados de saude no chat porque a MEDDI guarda o histérico
dessas conversas e pode ter acesso a esses dados sensiveis sobre Vocé.

9.3. Conteudo Informativo. No momento do cadastro, Vocé podera optar por receber
comunicacdes de cunho informativo sobre salde (boletim informativo). Caso vocé deixe ter
interesse no recebimento desse tipo de comunicacdo Vocé pode realizar o seu
descadastramento no link indicado ao fim da respectiva comunica¢do. Demais comunicacdes a
respeito dos Servicos, que ndo tenham cunho informativo, continuardo sendo enviadas a Vocé
normalmente.

10. QUAIS AS RESPONSABILIDADES DO USUARIO PACIENTE?

10.1. Uso da Plataforma. Vocé deve utilizar a Plataforma de forma responséavel, prudente e
cuidadosa, somente para as finalidades permitidas nestes Termos e Condi¢des. Para tanto, Vocé
declara e concorda que (i) ndo praticara atos que causem ou possam causar algum tipo de dano
ou prejuizo a MEDDI, aos demais usuarios da Plataforma, sejam Profissionais ou Pacientes, e a
terceiros, de forma violar seus direitos, sejam ou nao direitos de personalidade, privacidade e
protecdo de dados, propriedade intelectual, entre outros; (ii) ndo utilizara a Plataforma para fins
ilicitos e fraudulentos; e (iii) ndo praticara atos que violem padrbes éticos e morais, as normas
legais, regras contidas neste Termos e CondicBes, ou quaisquer atos considerados
ameagadores, maliciosos, abusivos, ofensivos, difamatérios, de assédio, obscenos ou
indecentes, ou que promova o 6dio, incite a violéncia ou intolerancia racial, politica ou religiosa,
ou, ainda, faca apologia a drogas ilicitas e a venda de artigos ilicitos.

10.2. Informagdes. E dever do Usuério Paciente revisar as informagées fornecidas a Plataforma,
bem como as informacdes prestadas pelos Profissionais na Plataforma antes de realizar
qualquer agendamento. Vocé € o Unico e exclusivo responsavel pelo uso da Plataforma, pelas
informacdes que fornecer na Plataforma e aos Profissionais. Caso Vocé tenha acesso a algum



dado pessoal do Profissional que ira realizar o seu atendimento (por exemplo, seu CPF ou
registro profissional, como CRM RQE, CRP, CRN, CRF, entre outros), seja em razdo do uso da
Plataforma ou dos servicos de salde prestados, Vocé desde ja concorda em manter a
confidencialidade desses dados e somente utiliza-los para as finalidades previstas nestes
Termos e Condigbes, sendo vedada sua utilizagcdo em beneficio préprio ou de terceiros,
responsabilizando-se por todo uso inadequado que fizer de tais dados em violacdo a lei e as
regras aqui dispostas.

10.3. Relacdo com os Profissionais. A relacdo do Usuario Paciente com o Profissional deve
ser reservada, preservada, sempre com ética e de forma respeitosa. Caso haja quebra desta
relagdo, seja por comportamento ou ambiente inadequado do Usuario Paciente, o Profissional
podera interromper o atendimento a qualquer momento. A MEDDI fica isenta de qualquer
responsabilidade decorrente da relacdo entre Usudrio Paciente e Profissional, sejam eles
causados pelo Usudrio Paciente ao Profissional ou pelo Profissional ao Usuario Paciente. O
Paciente responsabiliza-se integralmente por eventuais danos e prejuizos que causar.

10.4. Responsabilidade e Indenizacdo. Vocé é o Unico e exclusivo responsavel por qualquer
fraude, declaracéo fraudulenta, violacdo de dever, acdo ou omissdo no uso da Plataforma e dos
Servicos, bem como durante as consultas, obrigando-se a agir de acordo com as regras destes
Termos e CondicGes e a legislacdo em vigor. A MEDDI se reserva no direito de, sem a
necessidade de notificacdo prévia, impedir ou interromper o acesso do Usuario Paciente que
entenda estar utilizando a Plataforma de forma indevida e irregular ou atuando em violacdo as
disposi¢cBes destes Termos e Condicdes e da legislagdo em vigor, podendo, inclusive cancelar a
sua conta na Plataforma e rescindir estes Termos e Condi¢des. O Usuério Paciente responder3,
na forma da lei, por eventuais perdas e danos, diretos e indiretos, que venha a causar a MEDDI,
aos Profissionais, aos demais usuarios da Plataforma e a quaisquer terceiros, comprometendo-
se a ressarcir integralmente eventual prejudicado pelos danos causados em razdo de acéo ou
omissao do proprio Usuario Paciente, em violacdo a estes Termos e Condicfes e a legislagédo
em vigor.

11. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADE DA MEDDI?

11.1. SERVICOS DE CONEXAO E AGENDAMENTO. A MEDDI NAO E UMA PRESTADORA
DE SERVICOS DE SAUDE OU DE ASSISTENCIA A SAUDE E NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELO ATENDIMENTO DO PROFISSINAL AO USUARIO PACIENTE.
VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE A PLATAFORMA NAO E UMA INTERMEDIADORA,
AGENCIADORA OU PARTE NAS RELACOES COMERCIAIS EVENTUALMENTE
ESTABELECIDAS ENTRE VOCE E O PROFISSIONAL A QUE SE VINCULE, TENDO EM VISTA
QUE A PLATAFORMA E TAO SOMENTE UMA FERRAMENTA QUE FACILITA A CONEXAO
ENTRE O USUARIO PACIENTE E OS PROFISSIONAIS, DISPONIBILIZANDO APENAS
FUNCIONALIDADES PARA AUXILIAR VOCE, USUARIO PACIENTE, NA REALIZACAO DE
AGENDAMENTOS PARA CONSULTAS COM O PROFISSIONAL QUE VOCE MESMO
ESCOLHER. ASSIM, OS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS NAO
PERTENCEM E NAO SAO CONTROLADOS PELA MEDDI.

11.1.1. A MEDDI NAO INDICIA PROFISSIONAIS, NAO ENDOSSA, NAO ASSEGURA 0OS
SERVICOS MEDICOS E DE SAUDES PRESTADOS POR ELES E NAO OFERECE QUALQUER
GARANTIA QUANTO AOS PROFISSIONAIS, UMA VEZ QUE A MEDDI E APENAS UMA
FERRAMENTA DE TECNOLOGIA QUE APROXIMA OS USUARIOS CADASTRADOS NA
PLATAFORMA, SEJAM PACIENTES OU PROFISSIONAIS. A ESCOLHA E DECISAO PELO
AGENDAMENTO COM DETERMINADO PROFISSIONAL E UNICA E EXCLUSIVA DO
USUARIO PACIENTE, DE FORMA QUE E DEVER DO USUARIO PACIENTE ANALISAR
TODAS AS INFORMACOES REFERENTES AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADAS NA
PLATAFORMA, COMO POR EXEMPLO, SUA ESPECIALIDADE E FORMACAO, ANTES DE
REALIZAR QUALQUER AGENDAMENTO.

11.1.2. A MEDDI néo participa e/ou interfere, de qualquer forma, na negociacédo e/ou na relagdo
entre os Usuarios Pacientes e os Profissionais, bem como na prestacédo dos servicos de saude
pelos Profissionais. VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE A MEDDI NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS OU DANOS, DIRETOS OU



INDIRETOS, DE QUALQUER NATUREZA, QUE SEJAM DECORRENTES DA RELACAO
ENTRE VOCE E O PROFISSIONAL, E VOCE DESDE JA ISENTA A MEDDI DE QUALQUER
CONSEQUENCIA DESSA RELAGAO ENTRE VOCE E O PROFISSIONAL.

11.2. AUSENCIA DE VINCULO. A MEDDI NAO E RESPONSAVEL PELOS PROFISSIONAIS
UMA VEZ QUE ESTES NAO SAO EMPREGADOS, PREPOSTOS, TERCEIROS OU
SUBCONTRATADOS DA MEDDI, NAO HAVENDO QUAISQUER VINCULOS OU
OBRIGAGCOES DE ORDEM TRABALHISTA OU PREVIDENCIARIA ENTRE A MEDDI E OS
PROFISSIONAIS, OS QUAIS ATUAM DE FORMA INDEPENDENTE E AUTONOMA DA MEDDI,
TENDO, INCLUSIVE, AUTONOMIA PARA ACEITAR OU RECUSAR ATENDIMENTOS
SOLICITADOS POR VOCE ATRAVES DA PLATAFORMA. NENHUM PROFISSIONAL
CADASTRADO NA PLATAFORMA POSSUI RELAGAO EXCLUSIVA COM A MEDDI PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE, SENDO QUE O UNICO SERVICO PRESTADO PELA
MEDDI E O LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA PARA TAIS PROFISSIONAIS A FIM DE
FACILITAR A CONEXAO DESTES COM OS USUARIOS PACIENTES.

11.2.1. A MEDDI NAO SE RESPONSABILIZARA PELO VALOR DA CONSULTA, PELO
ATENDIMENTO PRESTADO PELO PROFISSIONAL, PELAS FERRAMENTAS E APARELHOS
UTILIZADOS PELOS PROFISSIONAIS NO MOMENTO DA CONSULTA, PELA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS, INCLUSIVE POR
ATRASOS, DESMARCACOES E ERROS MEDICOS, E POR QUAISQUER PROBLEMAS
RELACIONADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS DE SAUDE REALIZADA PELOS
PROFISSIONAIS AOS USUARIOS PACIENTES. OS PROFISSIONAIS SAO OS UNICOS E
EXCLUSIVOS RESPONSAVEIS POR TODA E QUALQUER ACAO OU OMISSAO
PRATICADOS NO AMBITO DO SERVICO DE SAUDE PRESTADO, E VOCE DESDE JA
ISENTA A MEDDI DE QUALQUER RESPONSABILIDADE NESSE SENTIDO.

11.3. Responsabilidades do Profissional. No &mbito da utilizacdo dos Servigos prestados pela
MEDDI e dos servicos de salde prestados a Vocé pelos Profissionais, Vocé reconhece e
concorda que os Profissionais sdo os Unicos e exclusivos responsaveis (i) por todos os 6nus e
responsabilidades decorrentes dos atos por si praticados; (ii) pela manutencdo do sigilo das
informacdes do Usuario Paciente que tiver acesso, incluindo pela conformidade dos Profissionais
com as leis de privacidade e protecao de dados pessoais, bem como as normas e Codigos de
Etica vigentes aplicaveis a sua area de atuacéo e todas as resolugdes pertinentes, inclusive as
normas vigentes dos respectivos Conselhos Profissionais; (iii) pela contratagdo e vincula¢éo aos
convénios e planos de saude eventualmente divulgados pelo Profissional na Plataforma; (iv) pelo
cumprimento da legislac@o aplicdvel aos servicos de salde prestados; (v) pela atuagdo com
ética, boa-fé, zelo e diligéncia, bem como pelas préticas clinicas apropriadas, suas e da sua
equipe de saude, quando da prestacao dos servigcos de salde, utilizando-se de todos 0s meios
técnicos existentes e adequados para o atendimento e tratamento do Paciente; (vi) pela
manutenc¢édo de registros, licencas e certificados na area de atuacéo e especialidade declaradas,
vélidos e irrestritos para todas as jurisdicdes no exercicio de sua profissdo e prestacao de
servigos especializados, perante instituicdes de ensino e érgdos/conselho de classe vinculados;
e (vii) pelas declaracdes prestadas, inclusive no que se refere a sua atuacdo como integrante de
equipes de saude de quaisquer hospitais, servi¢os ou clinicas informados na Plataforma. Embora
todo e qualquer cadastro dos Profissionais na Plataforma somente seja realizado mediante
comprovacado por estes de sua formacéo e especializacdo perante os 6rgdos e conselhos de
classe a qual pertencem ou devem pertencer, mediante apresentacdo da documentacao
pertinente, a MEDDI ndo é responsavel pela veracidade dos documentos e informacfes
apresentados.

11.4. Ferramentas Técnicas e Internet. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao
ambiente da Internet, a MEDDI ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade, erro ou
falha de acesso ou funcionamento da Plataforma decorrente de situagfes alheias a sua vontade
e controle, sejam ou ndo ocasionadas por caso fortuito ou forga maior, por exemplo, falha de
transmissao ou recepcgéo de dados, falhas técnicas de qualquer tipo decorrentes de falhas na
Internet em geral, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede, quedas de energia,
interrupgdes ou suspensdes de conexao e falhas de software e/ou hardware do Usuario Paciente
ou dos Profissionais, paralisagbes programadas para manutencado, atualizacdo e ajustes de
configuracdo da Plataforma, inconsisténcias das informac¢des oriundas de terceiros relativas ao



geoposicionamento via sistema GPS ou, ainda, qualquer falha humana de qualquer outro tipo,
que possa ocorrer durante o processamento das informacdes na Plataforma. E obrigacéo do
Usuario Paciente manter instalado em seus dispositivos ferramentas como antivirus e firewall
para a garantir a seguranca de seu dispositivo.

11.5. Servicos de Terceiros. Tendo em vista que a MEDDI utiliza servicos de terceiros para
manter a Plataforma em pleno funcionamento, possibilitando a adequada prestacéo de Servicos
ao Usuario Paciente, tais como, sem limitacdo, instituicbes de pagamento e servicos de
hospedagem, a MEDDI ndo se responsabiliza por qualquer falha na prestacao dos servicos por
esses terceiros que cause qualquer prejuizo ao Usuario Paciente.

11.6. Aplicacbes de Terceiros. A Plataforma podera eventualmente conter ou direcionar o
Usuario Paciente para links, sites, aplicativos e outras aplicac@es de terceiros que nao pertencem
e ndo sdo controlados pela MEDDI (“Aplicac6es”). A MEDDI n&o possui qualquer ligacdo com
esses terceiros e tampouco qualquer ingeréncia ou poder sobre essas Aplicagdo. Assim, a
MEDDI ndo se responsabiliza pelo conteado, materiais, produtos, servicos, transacdes ou
seguranca das suas informag¢des quando Vocé acessar ou usar as Aplicacdes de terceiros. A
MEDDI recomenda que Vocé leia os termos de uso e politicas de privacidade de cada Aplicagdo
vier a visitar ou utilizar.

11.7. OBRIGAGCAO DE MEIO. OS SERVICOS PRESTADOS PELA PLATAFORMA POSSUEM
OBRIGACAO DE MEIO, DE FORMA QUE A MEDDI NAO GARANTE QUE A PLATAFORMA
ATENDERA SUAS NECESSIDADES OU PROPORCIONARA EM SEU FAVOR QUALQUER
RESULTADO.

11.8. DEVERES DA MEDDI. A MEDDI NAO GARANTE, REEMBOLSA, RESSARCE OU
INDENIZA QUALQUER USUARIO PACIENTE A RESPEITO DE QUAISQUER OUTRAS
DISPOSICOES OU GARANTIAS QUE NAO AS EXPRESSAMENTE PREVISTAS NESTES
TERMOS E CONDICOES.

12. QUAIS SAO OS DIREITOS DA MEDDI SOBRE A PLATAFORMA?

12.1. Diretos da MEDDI. Todos os direitos relacionados a Plataforma, suas funcionalidades,
videos, textos, artigos, imagens, ilustra¢des, icones, desenhos, fotos, layouts, gréaficos, cddigos,
cbdigos de programacéo, base de dados, entre outros conteldos apresentados por meio da
Plataforma, s@o de propriedade exclusiva da MEDDI ou de terceiros, incluindo direitos de
propriedade intelectual, como, por exemplo, marcas, patentes e direitos autorais. Esses direitos
séo protegidos pela legislacdo brasileira, tratados e conveng¢des internacionais dos quais o Brasil
seja signatéario. Dessa forma, é vedado ao Usuério Paciente utilizar, copiar, plagiar, modificar,
adaptar, traduzir, reproduzir, publicar, distribuir, transmitir, exibir, descompilar, desmontar,
executar engenharia reversa, exibir, licenciar, vender ou explorar, para qualquer finalidade, a
Plataforma e qualquer contetdo aqui veiculado, bem com criar obras derivadas destes, de forma
que viole os direitos da MEDDI ou de terceiros. Também é proibido remover da Plataforma
quaisquer conteudos de direito autoral, marca registrada ou outros direitos de propriedade da
MEDDI e de terceiros.

12.2. Autorizacdo de Uso. A MEDDI autoriza que o Usuério Paciente utilize a Plataforma
exclusivamente para utilizar os Servicos de conexdo e agendamento, de acordo com as regras
previstas nestes Termos e Condi¢des, concedendo, portanto, ao Usuéario Paciente uma licenca
de uso, em carater temporario, limitado, ndo exclusivo, ndo transferivel e revogavel,
exclusivamente para o proposito aqui descrito. E proibido ao Usuario Paciente transferir a
terceiros, a qualquer titulo e sob qualquer modalidade, a licenga aqui concedida pela MEDDI. A
presente licenga nao inclui autorizacdo ao Usuéario Paciente para utilizar as marcas, nomes
comerciais ou logotipos apresentados na Plataforma ou qualquer contetdo de terceiros
veiculados através da Plataforma, os quais sédo de propriedade da MEDDI ou de terceiros.

12.2.1. Vocé deve utilizar a Plataforma somente para as finalidades para as quais foi concebida.
Qualquer uso da Plataforma ou do contetdo nela veiculado, pelo Usuario Paciente, fora do
escopo permitido por estes Termos e Condicdes somente serd admitido se autorizado
previamente por escrito pela MEDDI. O Usuério Paciente sera responsabilizado por qualquer



utilizacdo que fizer da Plataforma ou de qualquer contelido nela apresentado em desacordo com
estes Termos e Condicgdes.

12.3. Proibicdes. E expressamente proibida a utilizacdo pelo Usuéario Paciente (i) de
ferramentas, scripts, softwares, rob6s ou meios que contenham qualquer virus, worms,
malwares, trojans e/ou outros programas de computador que possam causar danos a Plataforma
€ aos seus usuarios, ou para "hackear" ou violar qualquer medida de seguranca aplicada pela
MEDDI; (ii) de spider, crawle, scraper, robds ou programas de mineracdo de dados, que tenham
como finalidade a quebra de sistemas de seguranca, senha, captcha, para coletar informacdes
de outras pessoas de modo automatizado, tanto para realizar operacdes massificadas ou para
quaisquer outras finalidades; e (iii) de quaisquer formas de coleta e tratamento de quaisquer
informacdes de identificacdo pessoal de outros usuéarios da Plataforma, sejam Pacientes ou
Profissionais, para quaisquer fins ou para disseminar informagdes ou conteldo néo solicitado ou
ndo autorizado, tais como spam. Em caso de violagao das obrigacGes aqui previstas, o Usuario
Paciente responsabiliza-se civil e criminalmente, sem prejuizo da obrigacéo de reparar os danos
que causar & MEDDI e terceiros.

12.4. Alteracdes na Plataforma. A MEDDI podera, a seu exclusivo critério e a qualquer
momento, realizar atualizagcbes na Plataforma a fim de resguardar ou aprimorar suas
caracteristicas funcionais. Em caso de atualizacdes, suspensfes temporarias na Plataforma
poderdo acontecer, de forma que a Plataforma podera encontrar-se indisponivel por algum
periodo. Todas as melhorias e alterac6es realizadas na Plataforma decorrentes ou nao de
atualizacdes, serdo de propriedade Unica e exclusiva da MEDDI, ainda que tenham sido
sugeridas ou solicitadas pelo préprio Usuario Paciente. Ainda, a MEDDI podera, a seu exclusivo
critério, remover da Plataforma qualquer contetdo e Profissional a qualquer momento.

13. O QUE ACONTECE EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO DAS REGRAS DESTES
TERMOS E CONDICOES?

13.1. Exclusao da Conta. A Plataforma destina-se ao uso interno e pessoal do Usuario Paciente,
somente para atividades licitas, ndo sendo autorizada a sua utilizagdo para fins comerciais,
ilegais ou diverso daqueles previstos nestes Termos e Condi¢cdes. A MEDDI reserva-se o direito
de monitorar a Plataforma para assegurar que as regras descritas nesses Termos e Condi¢oes,
bem como aquelas previstas na legislacdo aplicavel, estdo sendo cumpridas pelos Usuéarios
Pacientes. Caso a MEDDI identifique a m4 utiliza¢@o ou uso inadequado da Plataforma por um
Usuério Paciente ou tome ciéncia de que a legislacéo vigente e/ou estes Termos e Condi¢cbes
ndo estejam sendo observados pelo Usuéario Paciente, a MEDDI podera excluir a conta deste
Usuério Paciente infrator, que ficard impossibilitando de realizar agendamentos na Plataforma,
sem prejuizo de responder civil e criminalmente pelos danos causados.

14. O QUE MAIS VOCE DEVE SABER SOBRE A PLATAFORMA E OS SERVICOS?

14.1. Interrupgdes e Descontinuacgdes. A disponibilizacdo da Plataforma e dos Servigos tém
duracdo indeterminada, podendo ser suspensa, interrompida ou descontinuada a qualquer
momento, permanentemente ou temporariamente, com ou sem notificagdo prévia. Isso podera
ocorrer por qualquer motivo, seja em razdo de condutas inadequadas praticadas por Vocé que
violem a legislacdo vigente ou estes Temos de Uso, no caso restricdes técnicas, estratégicas,
legais ou comerciais, caso a MEDDI julgue necessério para garantir questées relacionadas a
seguranca, atualizagbes, modificacdo, manutencdo e reparos da Plataforma ou em outras
circunstancias devidamente justificadas. Nesses casos, a MEDDI néo terd qualquer obrigacdo
adicional, e nenhum direito, compensacao ou indenizacao serdo devidos a Vocé em razéo de
qualquer modificagéo, suspenséo ou desativacéo do Servico.

14.2. Renuncia e Invalidade. O ndo exercicio pela MEDDI de qualquer direito disposto nestes
Termos e Condi¢des nao serd caracterizado como rendncia ou novagao e tampouco impedira ou
inibird a exigibilidade dos mesmos a qualquer tempo. A invalidade de qualquer dispositivo nestes
Termos e Condicdes por um tribunal competente nédo invalidar4d as demais disposicdes que
continuardo em vigor produzindo efeitos.

15. QUANDO ESSES TERMOS E CONDICOES PODERAO SER ALTERADOS?



15.1. Alterag6es. A MEDDI constantemente implementa atualiza¢gdes na Plataforma e nos
Servicos oferecidos ao Usuario Paciente para melhorar a sua experiéncia. Assim, a fim de refletir
as modificagcBes realizadas, esses Termos e Condicdes poderdo ser alterados, a qualquer tempo,
guantas vezes for necessario. Todas as vezes que ocorrer uma modificacdo desses Termos e
Condicdes, uma nota sera postada no App para que o Usudrio Paciente possa ser informado
sobre a publicacdo do novo documento. Por esse motivo, é importante que Vocé revise esses
Termos e Condi¢gBes periodicamente. Caso tais modificacbes sejam relevantes e possam
impactar nos seus direitos, a MEDDI ird notificar, por e-mail, todos os Usuarios Pacientes
cadastrados, para que eles possam oferecer um novo aceite dos novos Termos e Condicoes,
caso concorde com as modificagfes. Caso Vocé ndo concorde com as alteracdes, a MEDDI ndo
permitird que Vocé acesse a Plataforma e utilize os Servigos. Se apos a alteragdo Vocé, mesmo
assim, continuar utilizando a Plataforma e os Servi¢os, isso significara que Vocé concorda com
as modificagBes e, portanto, vincula-se aos novos Termos e Condi¢cdes. A data da ultima
atualizacdo deste Termos e Condi¢des encontra-se na parte superior deste documento.

16. COMO SAO SOLUCIONADAS AS DUVIDAS E CONFLITOS RELACIONADOS A ESSES
TERMOS E CONDICOES?

16.1. Resolucdo de Conflitos. Esses Termos e Condi¢cdes sao regidos, interpretados e
executados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente dos
conflitos dessas leis com as leis de outros paises. Quaisquer davidas, solicitacdes ou conflitos
acerca destes Termos e Condi¢cdes deverdo ser direcionados a MEDDI através do e-mail
suporte@meddiapp.com.br. Caso a MEDDI n&o possa solucionar as questdes oriundas destes
Termos e Condi¢Bes, Vocé concorda com a eleigdo do Foro do local de domicilio da consulta,
no Brasil, para sanar qualquer conflito decorrente deste instrumento, renunciando & competéncia
de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



