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POLITICA DE PRIVACIDADE
Ola! Seja bem-vindo!

A MEDIC APLICATIVO PARA SERVICOS EM SAUDE LTDA. é uma sociedade limitada, com
sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Joaquim Floriano, n. 466, conjunto
1001 1, Itaim Bibi, CEP 04.534-002, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 40.280.614/0001-99, com o e-
mail de contato suporte@meddiapp.com.br (“MEDDI” ou “Nés”), que desenvolveu uma
plataforma (“Plataforma”) capaz de conectar pacientes (“Pacientes”) a profissionais de saulde
cadastrados na Plataforma e devidamente registrados em seus 6rgados/conselho de classe
vinculados e (“Profissionais”), conforme a necessidade desses Pacientes e a especialidade
desses Profissionais (“Servico”). A Plataforma é disponibilizada por meio do aplicativo Meddi
(“App”) e do site hospedado no dominio www.meddiapp.com.br (“Site”). O Site, o App, a
Plataforma e os seus respectivos conteldos sao todos de responsabilidade e operados pela
MEDDI. Todos os direitos relativos ao Site, o App, a Plataforma s&o reservados & MEDDI.

No ambito da prestagdo dos Servicos, a MEDDI pode utilizar alguns dados dos individuos que
navegam no Site (“Visitantes”) ou dos Pacientes e Profissionais que utilizam os Servigos por
meio da Plataforma, seja através do Site ou do App (“Usuérios”). Nesse contexto, como a
privacidade dos Visitante e Usuarios (ambos denominados “Vocé”) € muito importante para a
MEDDI, esta Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade™) tem como objetivo informar a
Vocé, de forma clara e transparente, sobre como a MEDDI trata os dados que te identificam ou
que possam te identificar (“Dados Pessoais”). Ou seja, essa Politica de Privacidade informa como
0s seus Dados Pessoais séo coletados, usados, compartilhados com terceiros, armazenados e
protegidos pela MEDDI, bem como a forma como Vocé pode realizar o controle do tratamento
de seus Dados Pessoais.

Este documento deve ser lido e interpretado em conjunto com o0s nossos Termos e Condi¢cfes
Gerais de Uso (“Termos e Condicdes”), que contém uma visdo geral do funcionamento do Site,
da Plataforma, do App e do oferecimento de nossos Servigos. Os Termos e CondigBes podem

ser acessados aqui.

A ACEITACAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E INDISPENSAVEL PARA QUE VOCE
POSSA NAVEGAR NO SITE, CADASTRAR-SE NA PLATAFORMA E USUFRUIR OS NOSSOS
SERVICOS, SEJA PELO SITE OU PELO APP. CASO VOCE NAO CONCORDE COM OS
TERMOS DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE, POR FAVOR, NAO ACESSE A
PLATAFORMA, NAO CONTINUE O SEU PROCEDIMENTO DE CADASTRO E NAO UTILIZE
NOSSOS SERVICOS. SE FOR ESSE O CASO, PEDIMOS QUE, POR GENTILEZA, NOS
INFORME O MOTIVO DA DISCORDANCIA ATRAVES DO E-MAIL suporte@meddiapp.com.br,
PARA QUE POSSAMOS APRIMORAR NOSSOS SERVICOS.

AO CLICAR NO BOTAO “LI E CONCORDO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE DA MEDDI”
VOCE MANIFESTA A SUA CONCORDANCIA COM OS TERMOS DESSE DOCUMENTO, SEM
QUALQUER RESSALVA, DE FORMA LIVRE, INEQUIVOCA E INFORMADA.

1. QUAIS OS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS SOBRE VOCE?

1.1. A MEDDI somente coletar4d Dados Pessoais dos individuos que naveguem em nosso Site
ou que utilizem os nossos Servicos. NOs coletamos 0 minimo possivel de Dados Pessoais

1


3.%20MEDIC_Termos%20e%20Condições%20_Pacientes-%20v.1%2005.05.2021%20VF%20pós%20call.docx

necessarios para alcancgar as finalidades especificas para as quais esses mesmos dados foram
coletados, conforme informado na tabela abaixo. Todos os Dados Pessoais séo tratados com
fundamento em bases legais validas, legitimas, adequadas e pré-determinadas para tanto.

PACIENTES

Finalidade

Dados Pessoais

Prestacado dos Servicos
(para acesso a Plataforma, conexdo com
os Profissionais; agendamento e
pagamento de consultas, contato com
Profissionais; estorno de valores, etc.)

Dados Cadastrais

- nome e sobrenome

- data de nascimento

- profisséo

- e-mail

- telefone (fixo e celular)

- WhatsApp

- login e senha

- endereco residencial
(logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, estado, pais e CEP)
- CPF

Dados de Saude

- sintomas de saude

- Profissional contratado ou agendado (esse
dado pode revelar inferéncias sobre sua salde,
de acordo com a especialidade do profissional)

Dados de Cobranca

- endereco de cobranca (logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado, pais e
CEP)

- CPF

Dados de Pagamento

- dados do cartdo de crédito (nimero do cartao
crédito, bandeira, CCV, data de validade do
cartao de crédito)

- dados da conta bancaria (banco, agéncia, conta
corrente, chave PIX)

Dados das Transac8es

- data do pagamento da consulta
- valores

- Profissional contratado

Histérico de Agendamento
- data do agendamento
- Profissional contratado

Contetido de Comunicac¢8es

- histérico de comunicac¢des trocadas entre
Vocé e a MEDDI e/ou os Profissionais podem
conter dados pessoais seus, se Vocé os revelar
nessas comunicacdes




Outros Dados
- dados de geolocalizacéo

Contato
(para atendimento ao cliente sobre o
andamento dos servicos ou em caso de
guaisquer duvidas, problemas, sugestdes
e esclarecimentos relacionados ao
Servico)

Dados de Contato

- nome e sobrenome

- e-mall

- telefone (fixo e celular)

- WhatsApp

- endereco (logradouro, nimero, complemento,
bairro, cidade, estado, pais e CEP)

Identificacdo do Publico-Alvo e
Melhorias nos Servicos

Dados Cadastrais

- profisséo

- endereco residencial e de atendimento, este
ultimo no caso de consultas domiciliares
(logradouro, nuamero, complemento, bairro,
cidade, estado, pais e CEP)

Acesso ao Site (Analytics)

(para verificar atividades do Paciente em
nossa Plataforma (como as aplicagdes
sdo utilizadas por Vocé) a fim de
identificar seu padréo de navegacgéo e
entender como podemos melhorar o
desempenho da Plataforma e dos nossos

Cookies ou Tecnhologias Assemelhadas

Dados de Navegacéo
- 1P

- data e hora de acesso
- localizagao geografica
- duracao da visita

Servicos) - sessdes visitadas
Dados do Dispositivo
- tipo e versdo do sistema operacional
Newsletter Dados de Contato
(para enviar conteudo relacionado a - home e sobrenome
saude) - e-mail
DEPENDENTES DOS PACIENTES
Finalidade Dados Pessoais

Prestacdo dos Servigcos
(busca por Profissionais para
Dependentes, agendamento de consultas
para Dependentes, etc.)

Dados Cadastrais

- nome e sobrenome

- data de nascimento

- CPF

-RG

- certiddo de nascimento ou outro documento
que comprove o grau de parentesco do usuério
Paciente com o Dependente.

Dados de Saude

- sintomas de saude

- Profissional contratado ou agendado (esse
dado pode revelar inferéncias sobre sua saude,
de acordo com a especialidade do profissional)

Dados das Transac8es
- data do pagamento da consulta
- valores




- Profissional contratado

Histérico de Agendamento
- data do agendamento
- Profissional agendado e contratado

1.2. Ao realizar o cadastro e o agendamento de um Dependente, Vocé declara e garante que
possui autorizacéo legal e/ou obteve o consentimento do Dependente para oferecer os dados e
informacdes do Dependente na Plataforma para serem usados e tratados de acordo com as
regras desta Politica de Privacidade, e desde ja isenta a MEDDI de qualquer responsabilidade
nesse sentido, respondendo nos termos da lei, civil e criminalmente, por todo e qualquer prejuizo
que a violacdo dessa garantia causar a MEDDI, aos Profissionais e quaisquer Terceiros.

PROFISSIONAIS

Finalidade

Dados Pessoais

Prestacdo dos Servigcos
(para acesso a Plataforma, conexao com
os Pacientes; agendamento consultas,
pagamento dos Servicos, e recebimento
dos valores das consultas pagos
antecipadamente, contato com Pacientes;
estorno de valores, etc.)

Dados Cadastrais

- nome e sobrenome

- género

- profissdo e especialidade

- dados académicos

(instituicdo de ensino e data da graduagéo)
- registro profissional

(CRM, RQE, CRP, CRN, CRF)

- e-mail

- telefone (fixo e celular)

- WhatsApp

- login e senha

- endereco residencial e profissional
(logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, estado, pais e CEP)

- CPF

Dados de Cobranca

- endereco de cobranca (logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado, pais e
CEP)

- CPF

Dados de Pagamento

- dados do cartdo de crédito (nimero do cartao
crédito, bandeira, CCV, data de validade do
cartao de crédito)

- dados da conta bancéria (banco, agéncia, conta
corrente, chave PIX)

Dados das Transac8es

- data da transacéo

- valores

- Paciente/Dependente agendado

Histérico de Agendamento
- data do agendamento
- Paciente/Dependente agendado




Contelido de Comunicacfes

- histérico de comunicacdes trocadas entre
Vocé e a MEDDI e/ou os Pacientes podem
conter dados pessoais seus, se Vocé os revelar
nessas comunicacgtes

Contato
(para atendimento ao cliente sobre o
andamento dos Servi¢os ou em caso de
guaisquer duvidas, problemas, sugestdes
e esclarecimentos relacionados ao
Servico)

Dados de Contato

- nome e sobrenome

- e-mail

- telefone (fixo e celular)

- WhatsApp

- endereco residencial e profissional
(logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, estado, pais e CEP)

Identificagdo do Publico-Alvo
(para melhorias nos Servigos)

Dados Cadastrais

- profissdo e especialidade

- endereco residencial e profissional (logradouro,
namero, complemento, bairro, cidade, estado,
pais e CEP)

Acesso ao Site (Analytics)
(para verificar atividades do Profissional
em nosso Site, App e Plataforma (como
as aplicacfes séo utilizados por Vocé) a
fim de identificar seu padrao de
navegacao e entender como podemos
melhorar o desempenho da Plataforma e
dos nossos Servigos)

Cookies ou Tecnologias Assemelhadas

Dados de Navegacéo

- 1P

- data e hora de acesso

- localizacdo geografica

- duracao da visita

- sessOes e paginas visitadas

Dados do Dispositivo
- tipo e versao do sistema operacional
- tipo e versdo do navegador

Marketing Dados de Contato
(para comunicar novidades e ofertas da | - nome e sobrenome
MEDDI) - e-malil
- WhatsApp
Newsletter Dados de Contato
(para enviar conteudo relacionado a - nome e sobrenome
saude) - e-mail
VISITANTES DO SITE
Finalidade Dados Pessoais

Acesso ao Site (Analytics)

(para verificar atividades do Visitante em
nosso Site (por exemplo, como a
aplicagéo é utilizada por Vocé) a fim de
identificar seu padréo de navegacéo e
entender como podemos melhorar o
desempenho da Plataforma e dos nossos
Servigos)

Cookies

Dados de Navegacéo
- 1P

- data e hora de acesso
- localizagao geografica
- duracao da visita

- paginas visitadas

Dados do Dispositivo




- tipo e versdo do navegador

Outros Dados
- outras informacdes extraidas de cookies

1.3. A MEDDI somente ira coletar Dados Pessoais de Vocé, se as finalidades descritas acima
ndo puderem ser alcancadas por outros meios que ndo necessitem da coleta de tais Dados
Pessoais.

2. POR QUE NOS COLETAMOS DADOS MEDIANTE COOKIES?

2.1. Alguns Dados Pessoais séo voluntariamente oferecidos por Vocé (como, por exemplo,
dados de contato, dados cadastrais, dados de pagamento, dados de cobranca, etc.). No entanto,
quando Vocé acessa do Site e o App outros Dados Pessoais podem ser coletados pela MEDDI
de forma automatica, por meio de cookies e outras tecnologias de monitoramento assemelhadas
(“Cookies”).

2.2. Cookies sdo pequenos arquivos gue o Site envia para o seu navegador e sdo armazenados
no seu dispositivo, permitindo a coleta de informag8es a seu respeito de maneira automatica,
como, por exemplo, sua recorréncia de acesso ao Site, seus habitos de navegagdo na
Plataforma, etc.

2.3. A MEDDI utiliza os seguintes tipos Cookies quando Vocé acessa 0 nosso Site, App e
Plataforma:

e Cookies essenciais — séo utilizados para coletar informag8es que permitam o correto e
adequado funcionamento das nossas aplicacdes quando do seu acesso (por exemplo, séo
usados para identificar os Usuérios, garantir o controle de verificagfes, etc.).

e Cookies de analise (analytics) — sdo usados para coletar informacfes sobre a sua
utilizagcdo das nossas aplicacdes, assim podemos avaliar como séo suas interagcdes com
0 Site e 0 App para melhorar ndo sé 0s nossos Servigcos, mas também a sua experiéncia
no acesso (por exemplo, com que frequéncia Vocé acessa a aplicacdo, informagfes sobre
cliqgues nas péaginas do Site, etc.). Cookies de analise poderdo coletar informacgbes de
forma anénima, sem identificar Visitantes individuais.

e Cookies de preferéncias — sdo utilizados para coletar informacdes que nos permitam
verificar quais sdo seus interesses e preferéncias, a fim de que possamos oferecer os

nossos Servicos que sejam relacionados aos seus interesses (por exemplo, qual o tipo de
conteddo Vocé mais acessa, etc.).

2.4. Com excecdo dos Cookies essenciais que ndo podem ser desabilitados, pois isso
inviabilizaria o seu acesso ao Site e ao App, Vocé podera, a qualquer tempo, desativar o uso dos
demais Cookies ou até mesmo deleta-los, por meio da realizacéo de ajustes nas configuragfes
de seu navegador ou dispositivo. Recomendamos que Vocé acesse o site do navegador que
Vocé utiliza ou do fabricante de seu dispositivo, para obter maiores informac6es sobre como
proceder.



2.5. A MEDDI realiza a coleta automatizada de informac8es analiticas por meio do servico de

web analytics oferecido pelo Google (Google Analytics), que por meio de Cookies de Andlise
identifica os seus padrées de navegacao no nosso Site e gera relatérios sobre suas atividades.
Assim, é importante que Vocé saiba que todas essas informacdes coletadas por Cookies de
Andlise sdo compartilhadas com o Google em razéo da prestacéo do servico de web analytics.
Nés recomendamos que Vocé leia atentamente a politica de privacidade do Google, disponivel
no link https://policies.google.com/technologies/partner-sites, para entender sobre como o
Google trata essas informagdes coletadas por Cookies de Andlise, bem como entender a forma
pela qual Vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir os seus dados coletados.

3. COM QUEM NOS COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

3.1. Todas as informac8es coletadas pela MEDDI sobre Vocé sdo confidenciais. Em hipétese
alguma Nés venderemos as suas informacdes. No entanto, podemos compartilhi-las com
terceiros, inclusive seus Dados Pessoais, caso seja necessario para:

e prestacdo de nossos Servigos - seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com
alguns de nossos parceiros e fornecedores, a fim de viabilizarmos a prestacdo dos Nossos
Servigos a Vocé, por exemplo, clinicas e Profissionais da area da saude escolhidos pelos
Pacientes para atendimento, empresas que prestem servicos de hospedagem de dados
para armazenamento da nossa base de dados, empresas que hospedem nosso Site e
nossos e-mails, empresas que oferecam meios de pagamentos para processarmos o
pagamento quando da compra de nossos Servicos ou quando do pagamento pelas

consultas oferecidas pelos Profissionais, empresas que oferecam plataformas para o envio
de newsletter, empresas que oferecam plataformas para o envio de e-mail marketing, entre
outras.

e acesso ao Site, ao App e a Plataforma - seus Dados Pessoais podem ser compartilhados
com alguns de nossos parceiros e fornecedores de servicos de web analytics, para
possibilitar que Vocé acesse o Site e o App sem problemas e para que Noés, a partir de
uma avaliacdo das suas interacdes com o Site e 0 App possamos compreender como
melhorar nossos Servigos e a sua experiéncia no acesso as nossas aplicacdes e Servicos.

e oferecimento de ofertas - os Dados Pessoais apenas dos Profissionais podem ser
compartilhados com alguns de nossos parceiros e fornecedores para entendermos quais
S&0 seus interesses e oferecermos nossos Servigos que estejam de acordo com o seu

perfil (ex. demandas por contetdo - noticias). Em hipétese alguma nds compartilharemos
dados de saude ou utilizaremos dados sensiveis para andlise de perfil.

e resguardo de direitos - a MEDDI podera compartilhar seus Dados Pessoais com
terceiros, caso seja necessario para resguardar os nossos direitos e interesses, cumprir
uma obrigacao legal relacionada aos nossos negécios ou atender a uma ordem judicial ou
uma requisicdo de autoridades competentes (por exemplo, com escritoérios de advocacia,
escritorios de contabilidade, Poder Judiciario, Prefeitura do Municipio de Jundiali,
Ministério Publico, Orgdos de Defesa do Consumidor, autoridades da Administracdo
Publica, entre outros).

e reestruturacdo Societaria - suas informacdes sdo parte de nosso ativo empresarial e,
portanto, poderdo ser compartilhadas com outras empresas que venham a fazer parte do
Nosso grupo econdmico, no estrito limite necessario, bem como nos casos em que houver
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transac0es e reestruturacdes societarias envolvendo a MEDDI, como, por exemplo, fuséo,
aquisicéo, incorporacao e alteracao de controle, hipétese na qual a transferéncia das suas
informacdes sera fundamental a continuidade dos Servicos.

3.2. Em todos os casos, os seus Dados Pessoais somente serdo compartilhados com terceiros
apenas para atender as finalidades aqui descritas e no estrito limite necessario para que tal

finalidade seja atingida. A MEDDI, sempre que possivel, ird pseudonimizar os seus Dados

Pessoais antes do compartihamento e solicitard aos terceiros que mantenham a
confidencialidade e seguranca das informag6es compartilhadas.

4. COMO NOS PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

4.1. NGs nos esforcamos para proteger a sua privacidade e os seus Dados Pessoais de qualquer
forma de tratamento ndo autorizado, inadequado, ilicito ou acidental, tais como, sem limitagéo,
acessos, destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao, divulgacéo e vazamentos. Para tanto, N6s
adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais de segurancga.

4.2. A fim de manter os seus Dados Pessoais seguros e evitar incidentes, N6s adotamos
ferramentas antimalwares para detectar e remover cddigos maliciosos (como, por exemplo,
antivirus, antispyware, antitrojan, etc.), utilizamos firewall (sistema que protege nossa rede
interna contra acessos externos ndo autorizados), empregamos o uso de logins e senhas para
acesso aos servidores onde estdo armazenados os Dados Pessoais e armazenamos os logs de
acesso a tais servidores para realizar o controle e manter atualizado o inventario de acesso aos
Dados Pessoais. Também realizamos coOpias de seguranca dos dados periodicamente (backups)
e utilizamos técnicas de criptografia. Todos os softwares, ferramentas e tecnologias adotadas
pela MEDDI no tratamento de Dados Pessoais levam em consideracao as praticas de mercado
e contam com um nivel razoavel de atualizagdo observado o estado da técnica disponivel.

4.3. A MEDDI leva a sério a seguranca das suas informac¢@es. Todos os Dados Pessoais sdo
confidenciais e 0 seu acesso por terceiros € restrito, sendo permitido apenas as pessoas
previamente autorizadas (sejam as empresas com quem oS compartihamos ou nossos
empregados e colaboradores), que estdo obrigados ao dever absoluto sigilo ndo sendo permitido

0 seu uso de forma inadequada, em desacordo com o disposto nesta Politica de Privacidade.

4.4. Vocé deve colaborar para manter a seguranca de seus Dados Pessoais, assegurando que
0 ambiente de seu computador, aparelho celular ou dispositivo de acesso ao Site ou ao App
permanegam seguros, a partir (i) do uso de ferramentas adequadas, como, por exemplo, antivirus
e firewall, (ii) da utilizacdo de versdes atualizadas de navegadores, sistemas operacionais e
demais software aplicaveis, bem como (iii) do ndo compartilhamento de seu login e senha com
terceiros. A MEDDI néo solicitara, por e-malil, telefone ou WhatsApp, informagdes relativas a suas
senhas de acesso ou quaisquer informacfes pessoais a seu respeito. Caso Vocé suspeite que
0s seus Dados Pessoais estejam em risco, Vocé deve entrar em contato conosco para que
possamos tomar as providéncias cabiveis.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS SOBRE OS DADOS PESSOAIS?

5.1. Vocé possui alguns direitos inerentes a sua condicdo de titular dos Dados Pessoais. Esses
direitos visam proteger os seus Dados Pessoais e resguardar a sua privacidade. Listamos abaixo
quais sdo esses direitos e como Vocé pode exercé-los perante a MEDDI:



e existéncia e acesso — Vocé tem o direito de confirmar se NOs realizamos algum
tratamento com seus Dados Pessoais, bem como de ter acesso aos seus Dados Pessoais
tratados por Nds, mediante a solicitagdo e o recebimento de um documento contendo a
copia integral de seus Dados Pessoais e do tratamento realizado com eles.

e retificacdo — Vocé tem o direito de solicitar a correcao, alteracdo ou a atualizagéo de seus
Dados Pessoais, caso verifique que eles estdo incorretos ou desatualizados.

e explicacdo - Vocé tem o direito de obter informacdes sobre o tratamento realizado por
Nés com seus Dados Pessoais, como, por exemplo, quais Dados Pessoais seus sao
coletados, como eles séo utilizados, com quem sdo compartilhados e por qué, entre outras
informacdes. Essa Politica de Privacidade visa oferecer todas as informagfes necessarias
para garantir que esse direito seja atendido. Caso Vocé ndo compreenda alguma questao
aqui abordada, ou identifique a omissdo de algum assunto, Vocé pode solicitar
esclarecimentos a MEDDI.

e cancelamento — Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais da
nossa base de dados, de forma definitiva, ou solicitar que eles sejam anonimizados ou,
ainda, requerer que o tratamento dos seus Dados Pessoais pela MEDDI seja bloqueado.
A MEDDI ira sempre atender a sua requisi¢cdo, exceto com relagdo aos pedidos de
exclusé@o e anonimizacao, quando a manuten¢do do Dado Pessoal for necesséria para a
MEDDI resguardar seus direitos e/ou cumprir obrigacdes legais. Vocé esté ciente de que
nos casos de exclusdo, anonimizagéo e bloqueio, Vocé podera ficar impossibilitado de
acessar determinados recursos oferecidos por Nés e isso podera impactar no
oferecimento dos Servicos.

e oposicao — Vocé tem o direito de contestar determinado tratamento realizado com seus
Dados Pessoais, hem como de retirar o seu consentimento que esteja atrelado a
determinada finalidade de tratamento. Neste Ultimo caso, a MEDDI poderd continuar
tratando o seu Dado Pessoal, caso o tratamento esteja amparado por outra base legal que
nao seja 0 consentimento. Em caso de contestacdo a MEDDI poderd demonstrar que trata
0s seus Dados Pessoais dentro da legalidade.

e portabilidade — Vocé tem o direito de solicitar que os Dados Pessoais armazenados pela
MEDDI sobre Vocé lhe sejam enviados, ou enviados aos terceiros que Vocé indicar, em
formato estruturado e interoperavel.

e revisdo de decisdes automatizadas — Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de
decisBes que tenham afetado seus interesses e tenham sido tomadas a partir de um
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais. Embora essa prerrogativa esteja
prevista na legislacéo, a Unica decisdo automatiza que é tomada no &mbito da prestagao
dos Servicos € a apresentagdo ao Paciente da especialidade do Profissional mais
adequada ao seu caso, conforme a motivacdo que o levou a procurar uma consulta (que

pode incluir os sintomas de saude) indicada pelo Paciente na Plataforma.

5.2. Além de exercer os direitos aqui descritos, Vocé pode escolher por ndo fornecer
determinados Dados Pessoais para Nos (como, por exemplo, no caso de Cookies). No entanto,
alguns desses dados séo essenciais para a prestacdo dos Servicos e acesso ao Site e ao APP,
sem o0s quais Vocé esta ciente de que ndo podera ndo usar determinados recursos.

5.3. Vocé podera exercer qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualquer momento, por
procedimento gratuito e facilitado. Para tanto, basta encaminhar uma solicitacdo a MEDDI



através do e-mail suporte@meddiapp.com.br N6s empregaremos nossos melhores esforgos
para atender a todos os pedidos no menor espaco de tempo possivel.

6. SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER TRANSFERIDOS PARA O EXTERIOR?

6.1. A MEDDI armazena a sua base de dados em servidores de terceiros, contratados para esta
finalidade, que podem estar localizados no exterior. Nesses casos, a MEDDI garante que 0s seus
Dados Pessoais somente serdo enviados para um pais cuja Autoridade Nacional de Protecao de
Dados considere ter um grau de protecdo de dados pessoais adequado ou desde que todos os
requisitos previstos na legislacao brasileira aplicavel relacionados a transferéncia internacional
sejam cumpridos.

7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

7.1. Todos os Dados Pessoais coletados pela MEDDI sdo armazenados pelo periodo necessario
para atender as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade ou até que Vocé, como titular,
exerca os seus direitos de oposi¢cdo ou cancelamento, solicitando a exclusdo do Dado Pessoal
ou retirando o seu consentimento. Uma vez que os Dados Pessoais ndo sejam mais necessarios
ou relevantes para a finalidade especifica ou que Vocé exer¢a, como titular, os direitos aqui
mencionados, eles serdo excluidos de nossa base de dados. Todavia, mesmo que a finalidade
tenha sido concluida ou que Vocé tenha retirado seu consentimento ou solicitado a exclusédo de
seus Dados Pessoais, a MEDDI poderad manté-los armazenados, se necessario para resguardar
seus direitos, cumprir obrigacdes legais e regulatérias (como, por exemplo, para fins de
prestacdo de contas, armazenamento do registro de acesso a aplicacéo, etc.),

ordens judiciais ou requisicdes emanadas de autoridades competentes.

8. QUANDO ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE PODERA SER ALTERADA?

8.1. A MEDDI constantemente implementa atualiza¢ges no Site, na Plataforma, no App e nos
seus Servicos, de forma que tais atualizag6es podem refletir na forma como os seus Dados
Pessoais sao tratados. Assim, sempre que houver modificagdes no tratamento, essa Politica de
Privacidade podera ser alterada. As alterages poderdo ocorrer a qualquer tempo e quantas
vezes forem necessérias. Por esse motivo, € importante que Vocé revise essa Politica de
Privacidade periodicamente para estar a par dessas modificacdes. No inicio dessa Politica de
Privacidade indicamos a data da Ultima atualizagéo.

8.2. Sempre que houver uma atualizagao desta Politica de Privacidade, a MEDDI ir4 postar uma
nota de aviso na Plataforma para manter Vocé informado sobre as modificacbes. Caso a
atualizacao seja relevante e possa impactar nos seus direitos, sendo necessario um novo
consentimento a respeito de determinado tratamento, a MEDDI fard uma solicitagédo diretamente
a Vocé, caso Vocé seja um Paciente ou Profissional cadastrado.

9. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS?

9.1. A MEDDI esta sempre a disposi¢do para esclarecer questdes relacionadas ao tratamento
dos seus Dados Pessoais. Em caso de duvidas, solicitagcdes, problemas, reclamacfes ou
sugestdes relacionadas a esta Politica de Privacidade, ao tratamento de seus Dados Pessoais
ou o exercicio de seus direitos como titular dos Dados Pessoais, Vocé devera enviar um e-mail
nosso Encarregado (Data Protection Officer - DPO) no seguinte endereco
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suporte@meddiapp.com.br. A MEDDI empregara os melhores esforgos para responder a todos
0s e-mails no menor espago de tempo possivel.

10. COMO SAO RESOLVIDOS OS CONFLITOS RELACIONADOS AOS DADOS PESSOAIS?

10.1. Essa Politica de Privacidade é regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com as leis de
outros paises. Em caso de conflitos relacionados ao tratamento de seus Dados Pessoais ou a
esta Politica de Privacidade, eles serdo primeiramente resolvidos por N6s, mas caso nao
possamos soluciona-los, Vocé concorda com a elei¢ao do foro do local de domicilio da consulta,
no Brasil, para sanar qualquer controvérsia decorrente deste instrumento, renunciando a
competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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